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3 COBERTURA TOTAL IMPORTE
No.[ EMPRESA Y/0 RAZON SOCIAL VEHICULOS COTIZADO
LIMITADA | ILIMITADA |ASEGURADOS
1 |HDI Seguros, S.A. de C.V., 153 238 39] $ 1,897,124.60
p [FEAMIGEYE DANBIS, BiUeR 153 238 391 $  1.679,663.36
Financiero Ve por Mdas
ANA Compaiia de Seguros,
9 l
3 SAdocv 153 238 371 S 1,663,388.85
Qudlitas Compahia de
4 ———T | 53 238 391 $ 1,740,045.34

ASPECTOS IMPORTANTES A RESALTAR
El total de la flotilla de vehiculos del Instituto se compone de 391 vehiculos.

El ano 2020 no es un ano electoral, por tal motivo, el Instituto solo utiliza
permanentemente 153 vehiculos. El resto de la flofilla compuesta por 238 vehiculos,
se encuentran totalmente inactivos y resguardados en bodega que renta el Instituto
para tal fin, razén por la cual, su cobertura es “ilimitada” vy solo cubre robo total y
dafo a partes automotrices, mds no accidentes y/o siniestros. Dichas
consideraciones se encuentran descritas en el Anexo 1 de las Bases que rigen la
licitacion.

La Compania aseguradora amparard, los danos ocasionados a consecuencia de
vandalismo; asi como robos parciales y siniestros en unidades automotrices que
formalmente le noftifique la Direccion de Administracion del Instituto, con los
siguientes fondos:

a). Cobertura “llimitada”, hasta $150,000.00 y un deducible de 5%. sobre el
monto del siniestro de que se frate.
b). Cobertura “Limitada” hasta $100,000.00 y un deducible del 10% sobre el
monto del siniestro de que se trate.

La forma de pago serd en “una sola exhibicién”, previa entrega de la “Carta
Cobertura”, la cual debera ser entregada al Instituto a mas tardar el 11 de febrero
del afo en curso, conjuntamente con una carta donde se comunique formalmente
el nombre completo y teléfono del ejecutivo que administrard y gestionard la pdliza.

El instituto, en cualquier momento, de acuerdo a sus necesidades y actividades a
desarrollar, podra solicitar el cambio de cobertura limitada o viceversa, de cualquier
unidad automotriz asegurada. Si el cambio amerita pasar un vehiculo de ilimitado a
limitada, se pagard la diferencia que amerite la nueva cobertura.
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6. Las nuevas adquisiciones que realice el Instituto, deberdn ser incorporadas a la
Poliza Global a valor factura.

7. Sielinstituto por asi convenir a sus infereses, es de su inferés enajenar algun o algunos
vehiculos considerados en el Anexo 1 de la licitacion, antes del vencimiento de la
Poliza, la Compania Aseguradora le reembolsard al Instituto el importe de los meses
no devengados.

8. La Compania aseguradora, dard el beneficio a los empleados del Instituto de
asegurar sus unidades partficulares, a los mismos precios contratados por este
organismo electoral. Asi también, se les dard una pldatica relacionada con
“Prevencion de Siniestros”, dentro de las instalaciones del Instituto.

Evaluacion y Emisidon de Dictamen de Adjudicacién v Fallo

Siendo el dia 6 de febrero de 2020, reunidos los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Instituto, se sometieron a
consideracion, andlisis y discusion, las propuestas técnicas y econdmicas de los oferentes
de la licitacion, a fin de acordar seleccionar al proveedor que brindara las mejores
condiciones en cuanfo a calidad y precio. Una vez que fueron evaluadas dichas
propuestas por este érgano colegiado y brindadas las condiciones necesarias para su
andlisis, que servird de base para la emision del fallo correspondiente el dia 7 de febrerol
de 2020, de conformidad con las bases de la licitacion.

Acta Circunstanciada de Fallo

Siendo el dia 7 de febrero de 2020 y una vez que fueron evaluadas las propuestas técnicas
y econdmicas enfregadas por las empresas participantes en la licitacion, la Convocante,
en base al dictamen de adjudicacion que formuld el Comité, emitid el siguiente fallo de
adjudicacion que a la lefra dice:

Para los efectos del 142, fraccion Il de los Lineamientos para la Administracion de los
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México, hacen del conocimiento de todos los
parficipantes lo siguiente:

Una vez determinada la aceptacién de las propuestas técnicas y econdmicas de los
oferentes que cumplieron con los requisitos y condiciones de las bases, de conformidad con
lo establecido en el Art. 142 de los Lineamientos y en lo senalado en el numeral 9.2.1. de las
bases, el andlisis y evaluacion de las propuestas correspondid al Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de este érgano electoral.
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Concluida la evaluacion de las propuestas, se emite el siguiente:

No. DE UNIDAD DE | MONTO TOTAL
PARTIDA CONCEPTO MEDIDA ADJUDICADO OFERENTE ADJUDICADO
(I.V.A. Incluido)
Contratacién del Seguro de iy
Flotilla del Parque Poliza
“ ; ; 391 ANA C nia d
lnica | Vehicular propiedad del ¥ $ 1,663,388.85 SRR O
. vehiculos Seguros, S.A. de C.V.
Instituto Electoral del aufomotores)
Estado de México
No. DE UNIDAD DE CANTIDAD
PARTIDA CONCEPTO MEDIDA COBERTURA VIGENCIA DE INCISOS TOTAL
Seguro de Flo_fillo del Amplia De las 12:00 153
Pargue Vehicular horas del 15 de
1 propiedad del Instituto | Poliza febrero de 2020 391
Electoral del Estado de Limitada al 15 de febrero 238
Meéxico de 2021

ISIDRO FABELA NORTE 105-2 COL. REFORMA, C.P. 50070, TOLUCA ESTADO DE MEXICO,
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CONCLUSIONES.

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccién de Administracion y Finanzas del Instituto,
el Departamento de Parque Vehicular, como la Unidad Administrativa interesada vy el
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México, en todo momento se apegaron a lo establecido en
la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como a lo sefalado
en su Reglamento, llevando con la debida planeacién y organizacion cada una de las
etapas que observa dicha reglamentacion.

Una vez concluido la totalidad del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional
Presencial IEEM/LPN/01/2020, para la Contratacién del Seguro de Flotila del Parque
Venhicular del Instituto Electoral del Estado de México, solicitado por la secretaria Ejecutiva
y la Direcciéon de Administracion por el periodo comprendido del 15 de febrero de 2020 al
15 de febrero de 2021, en mi cardcter de Testigo Social de dicho proceso, realizo los
siguientes comentarios:

1. Presencie cada una de las etapas establecidas en las bases concursales de la
licitacion, constatando que en todo momento, los oferente, las unidades
administrativas, asi como, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Instituto, se apegaron a la
normatividad establecida en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México
y Municipios, asi como, su Reglamento correlativo, cumpliendo en tiempo y forma
con lo dispuesto en las referidas bases.

2. Oportunamente se me proporciono la documentacion inherente a la licitacion vy
siempre se me brindo un trato cordial y respetuoso por parte de los integrantes del
el Comite.

3. Enninguna de las etapas de la licitacion, se presentaron inconformidades por parte
de las empresas participantes, ni de los infegrantes del Comité de Adquisiciones del
Instituto, dejando como constancia de ello, por cada etapa de la licitacion, acta
circunstanciada con la firma de los participantes y del suscrito en el cardcter de
Testigo Social.
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Toluca de Lerdo, México, a 17 de Febrero de 2020.

ATENTAM

TEST, OCIAL No. 008 DEL ESTADO DE MEXICO

e e ——————— e
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PRESENTE

Con fundamento a lo establecido en el articulo 19, fraccidon IX del Acuerdo
Numero |IEEM/CG/35/2014 emitido por el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de México remito a usted el Testimonio como Testigo
Social de la Licitacion Publica Nacional numero IEEM/LPN/03/2020 para la
contratacion del servicio de seguridad vy vigilancia de inmuebles del Instituto
Electoral del Estado de México, por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Sin otro particular, le reitero mi distinguida consideracion.
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EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 19, FRACCION IX Y 24
FRACCIONES | A VIII DE LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA PARTICIPACION
DE LOS TESTIGOS SOCIALES EN LOS PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
MEXICO, SE EMITE EL SIGUIENTE

TESTIMONIO

DE LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO PABLO DiIAZ GOMEZ, TESTIGO SOCIAL
CON NUMERO DE REGISTRO 68-2020, OTORGADO POR EL COMITE D
REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL IEEM/LPN/03/2020, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE INMUEBLES
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, 10 DE DICIEMBRE DE 2020
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Datos Generales del Procedimiento Adquisitivo

El objeto de la Licitacion Pubica Nacional numero IEEM/LPN/03/2020, es la
contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia de Inmuebles del Instituto
Electoral del Estado de México a proporcionarse de manera ininterrumpida de
lunes a domingo, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, con un total de 30 elementos de vigilancia: 8 de 12 x 12 horas y 22 de
24 x 24 horas.

Datos Generales del Testigo Social

Pablo Diaz Gomez, Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma del
Estado de México, numero de cédula profesional 1326282, Testigo Social con
nimero de registro 68-2020, otorgado por el Comité de Registro de Testigos
Sociales del Estado de México del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y
Municipios.

Antecedentes de |a Contratacion

El 10 de noviembre de 2020, el Departamento de Servicios Generales, con visto
bueno del Subdirector de Recursos Humanos y Servicios Generales, solicito a
Director de Administracion la contratacion de servicios de seguridad y vigilancia
intramuros del edificio sede y en arrendamiento del Instituto Electoral del
Estado de México, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, en base al
Programa Anual de Actividades 2020, actividad 060507, de la partida
presupuestal 3381.

El 18 de noviembre de 2020, mediante Oficio SE/T/871/2020, el Maestro
Francisco Javier Lépez Corral, Secretario Ejecutivo del Instituto informa al
Maestro José Mondragdn Pedrero, Director de Administracion, que estd de
acuerdo en que se atienda la solicitud, si y solo si, es normativa, programatica
y presupuestalmente procedente.

El 19 de noviembre, la Licenciada Ana Laura Lépez Gutiérrez, Jefa del
Departamento de Adquisiciones, remite Memorandum al Presidente del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, solicitando se analice y evalué por el Comité la realizacion del
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procedimiento adquisitivo, en caso de que proceda se emita el acuerdo de
autorizacion para la realizacidn del procedimiento.

Anadlisis, Revision y Aprobacién de las Bases de |a Licitacion Publica

Con fecha 20 de noviembre de 2020, se llevd a cabo mediante videoconferencia
Telmex, la Novena Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidén de Servicios, presidida por el
Maestro José Mondragon Pedrero, Director de Administracion y Presidente del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, en la que se aprobaron
las bases de la licitacion, con nimero de acuerdo IEEM/CAE/2020; las cuales
cumplen lo establecido en los articulos 131 y 132 de los Lineamientos paxa la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México

Publicacion de la Convocatoria

El 24 de noviembre de 2020 se publico la convocatoria en:

e Periddico nacional Diario de México, seccién Mi Nacion, pagina 5.
e Periddico local Heraldo Estado de México, seccion Municipios, pagina 8.

e Pagina web del Instituto Electoral del Estado de Meéxico:
https://www.ieem.org.mx/proc_adqui/lpn/LPN_2020/Ipn_03_04_2020.html

de acuerdo con lo senalado en el articulo 129 de los citados lineamientos.

Venta de las Bases

El 24, 25, 26 y 27 de noviembre de 2020, se llevd a cabo la venta de bases de 9
a 15 horas, a un costo de S 1 000.00 (mil pesos con 00/100 mn), en la Caja de
la Direccidon de Administracion del Instituto Electoral del Estado de México, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 132 de los Lineamientos.
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Fases de la Licitacion Publica

No | Fecha Actividad
1. | 20 de noviembre de Aprobacidn de bases por el Comité de Adquisiciones en la Novena Sesion
2020 Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios
2. | 24 de noviembre de Publicacion de la convocatoria a la Licitacion Pablica Nacional
2020
3. | 24, 25,26,27 de Venta de bases
noviembre de 2020
4. | 30 de noviembre de Junta Aclaratoria
2020
5. | 3 de diciembre de 2020 Presentacion, apertura y evaluacion de propuestas
6. | 7 de diciembre de 2020 Dictamen de adjudicacion en la Décimo Tercera Sesién Extraordinaria del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios
7. | 8 de diciembre de 2020 Publicacion del fallo de adjudicacion
8. | Diciembre de 2020 Firma del contrato

Fl 25 de noviembre de 2020, mediante oficio No. IEEM/DA/1439/2020 fui
invitado a participar en los actos de Junta de Aclaraciones y de Presentacion,
Apertura y Evaluacion de Propuestas del procedimiento de Contratacion del
Servicio de Seguridad y Vigilancia de Inmuebles del Instituto Electoral del
Estado de México.

Desarrollo de la Junta Aclaratoria

El 30 de noviembre de 2020 a las 10 horas, se llevd a cabo la Junta Aclarator

de la Licitacién Publica mencionada anteriormente, en el Auditorio del Instituto
Electoral del Estado de México, ubicado en Paseo Tollocan Numero 944,
Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, Toluca, México; en la que participaron los
servidores publicos electorales: Ing. Francisco Augusto Fuentes Lemus,
representante de la Secretaria Ejecutiva; Lic. Ana Laura Lopez Gutiérrez,
Secretaria  Técnica
Arrendamientos y Contratacion de Servicios y representante de la Direccion de
Administracién; Lic. Victor Hugo Rossano Salas, representante de la Contraloria
General; Lic. Fernando Rubén Alvarez Veldzquez, representante de la Direccidn
Juridico Consultiva;
Departamento de Servicios Generales como representante de la Unidad

del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,

Mtro. Juan Manuel Oseguera Higareda, Jefe del

Administrativa interesada; Lic. Verdnica Yazmin Diaz Fregoso, representante de
la Direccidn de Administracion; y el Lic. Pablo Diaz Gomez, en mi calidad de
Testigo Social.



Licenciado Pablo Diaz Gomez
Testigo Social 68-2020

Atestiglié que el desarrollo de la sesidon se llevé a cabo de acuerdo con lo
establecido en los incisos del a) al i) del articulo 138 de los Lineamientos para
la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México,
habiendo participado los siguientes oferentes:

NOMBRE O RAZON SOLCIAL DE LA EMPRESA NOMBRE DEL ASISTENTE

1. | SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, | MIGUEL ANGEL ROSALES CAMPOS
S.A. DE C.V.

2. | SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS FACULTATIVOS DEL BAJIO, | MARTINA SOLIS ANTONIO
S.DER.L.DE C.V.

3. | SEGURIDAD PRIVADA Y LOGISTICA INFINITY, S.A. DE C.V. EDGAR LEONARDO RUIZ LUCIO

4. | FACTOR DE RIESGO, S.A. DE C.V, OSCAR IGNACIO AGUILAR BELTRAN

Se realizd un recorrido en el que acompafie como Testigo Social a los oferentes
a los puestos de vigilancia del Edificio Central del Instituto, con fundamento en
el articulo 135 de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México.

La representante de la Unidad Administrativa Interesada realizé una Nata
Aclaratoria, respecto al Anexo Uno de las Bases, en el Numero de elementos)
requiriendo 2 elementos mas de 24X24 para cubrir la vigilancia del inmueble en
arrendamiento destinada a oficinas para tres partidos politicos que lograron su
registro para el Proceso Electoral 2021, ubicado en la calle Juan Aldama
Numero 31, Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, Toluca, Estado de México; debiendo
cotizar un total de 30 elementos, en lugar de los 28 iniciales; la cual se apega a
lo sefialado en el articulo 140 de los Lineamientos mencionados.

La representante de la Direccion de Administracion pregunto a los oferentes si
tenian algun cuestionamiento, habiendo presentado por escrito y por correo
electronico, tres aclaraciones de orden administrativo y juridico, segun se
detallan a continuacion:

NOMBRE, DENOMINACION O

RAZON SOCIAL DEL OFERENTE Solicitud de Aclaracién Respuesta

SERVICIOS ESPECIALIZADOS En caso de no contar con cédula de proveedores | Es correcto.
1.| DE INVESTIGACION Y expedida por el Instituto Electoral del Estado de

CUSTODIA, S.A. DE C.V. México, la propuesta no sera desechada, siempre y

cuando se presenten los documentos mencionados
en el numeral 5.2.2. de las Bases.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS En el sobre de la propuesta técnica, se pueden | Es correcto.
2.| DE INVESTIGACION Y ingresar copias certificadas del acta constitutiva,
CUSTODIA, S.A. DE C.V. poder notarial e identificacion del representante
legal, para su cotejo con las copias simples.
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SEGURIDAD PRIVADA Y Los estados financieros correlativos solicitados, | Al cierre del 30
3.| SERVICIOS FACULTATIVOS DEL | tienen que ser al cierre del 30 de octubre de 2020, o | de octubre de
BAJIO, S. DE R.L. DE C.V. al del 30 de noviembre de 2020. 2020.

Las dos primeras se recibieron por correo electrénico y la tltima por escrito.

Concluyd la Junta Aclaratoria cumpliendo con los principios de certeza,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad
establecidos en el articulo 203 fracciones |, II, IV y VI del Cédigo Electoral del
Estado de México, asimismo con los articulos 168, 196 fracciones |, lll, Xl 'y Xl
del citado Codigo y los articulos 123, 137, 138, 139 y 140 de los Lineamientos
para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de
México.

Ademis, se procedio a firmar el acta por los servidores publicos electorales, el
Testigo Social y los cuatro representantes de los oferentes asistentes.

Presentacion, Apertura y Evaluacién de Propuestas

El 3 de diciembre de 2020 a las 10 horas, atestiglie que se llevé a cabo el acto
de presentacidn, apertura y evaluacion de propuestas de la Licitacion Publica
en mencion, en el Auditorio del Instituto Electoral del Estado, participando lo
mismos servidores publicos electorales de la Junta Aclaratoria, de acuerdo a lo
sefialado en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
México, en su articulo 11; en los articulos 168, 196, fracciones |, lll, XIl y Xl y
203 fracciones |, I, IV y VI del Cddigo Electoral del Estado de México; asi como
los articulo 138 de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México.

Se realizd el registro de asistencia de los oferentes participantes:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA NOMEBRE DEL ASISTENTE
1. | SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS FACULTATIVOS DEL BAJIO, S. DE | MARTINA SOLIS ANTONIO
R.L. DE C.V.
5| SEGURIDAD PRIVADA Y LOGISTICA INFINITY, S.A. DE C.V. DIANA BERNAL LEMUS

La representante de la Direccion de Administracion solicité a los oferentes
participantes los sobres debidamente cerrados de las propuestas técnicas y
econdmicas, iniciando la apertura de las propuestas técnicas en presencia de
los servidores publicos electorales, del Testigo Social y de los oferentes
participantes, con el propdsito de verificar el cumplimiento de la informacion y
documentos solicitados en las bases de la Licitacion Publica.
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A continuacion, la representante de la Direccién de Administracién sometid a
consideracion de los demads servidores publicos electorales y del Testigo Social
las propuestas presentadas, llevando a cabo la revision de los requisitos y la
validacion de la documentacion presentada.

En mi calidad de Testigo Social realicé el analisis y revision de las propuestas
técnicas verificando que contardn con la informacidn, documentacion y demas
requisitos solicitados en las bases, de acuerdo con lo establecido en el articulo
142, Primera Etapa, inciso f) de los Lineamientos para la Administracién de los
Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

La representante de la Direccidon de Administracidn declard la aceptacion de la
propuesta técnica de la empresa SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS
FACULTATIVOS DEL BAJIO, S. DE R.L. DE C.V., cumpliendo lo estipulado en el
articulo 142, Primera Etapa, incisos g) y h).

La propuesta técnica presentada por la empresa FACTOR DE RIESGO, S.A. DE
C.V., fue desechada debido a que el Lic. Victor Hugo Rossano Salas,
representante de la Contraloria General observé que las cifras reportadas de
capital contable de los estados financieros presentaban discrepancias, de
acuerdo con lo sefalado en los requisitos del numeral 5.2.2. inciso |) y el Anexo
Dos de las Bases de la Licitacion Publica.

Una vez declarada concluida la Apertura y Evaluacién de las propuestas
técnicas, la representante de la Direccidon de Administracidn inicio la apertura
de la propuesta econdmica, en presencia de los servidores publicos electorales,
del Testigo Social y de los oferentes participantes, apegandose a lo establecido
en el articulo 142, Primera Etapa, inciso i), j) y k) de los Lineamientos para la
Administracidn de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

La representante de la Direccion de Administracion sometio a consideracion de
los servidores publicos electorales y del Testigo Social, la oferta econdmica,
quienes realizaron la revision de los requisitos solicitados, y determinaron que
la propuesta presentada por la empresa SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS
FACULTATIVOS DEL BAJIO, S. DE R.L. DE C.V. cumple con la informacién,
documentos y requisitos solicitados en las bases contenidas en el Anexo I. en
igual sentido se pronuncié el representante de la Unidad Administrativa
interesada. Apegandose al articulo 142, Primera Etapa, incisos j) y k) de los



Licenciado Pablo Diaz Gomez
Testigo Social 68-2020

Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del
Estado de México.

Una vez que fue aceptada la propuesta econdmica se procedio a rubricarla por
parte de los servidores publicos electorales y del Testigo Social, declarando la
representante de la Direccion de Administracion el termind de la Apertura y
Evaluacién de propuestas.

Posteriormente, se dio por concluida la sesion atestiguando trasparencia en el
manejo, revision y analisis de la documentacion, notificando durante todas las
fases del proceso, la representante de la Direccion de Administracion los
criterios aplicados, quedando consignados en el Acta de la sesion, firmada por
los servidores publicos electorales, el Testigo Social y la representante de la
empresa SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS FACULTATIVOS DEL BAJIO, S. DE
R.L.DECV.

La representante de la Direcciédn de Administracion dio por concluida la Primera
Etapa del Acto de Presentacion, Apertura y Evaluacion de propuestas;
declarando un receso.

Evaluacion y Emisidn de Dictamen de Adjudicacion y Fallo

El lunes 7 de diciembre de 2020, a las 9:15 horas se reanudé la Segunda Etapa
del Procedimiento Adquisitivo correspondiente a la Elaboracion y Emision del
Dictamen de Adjudicacién, en la Décimo Tercera Sesidon Extraordinaria del
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios realizada mediante videoconferencia Telmex, presidida por el
Maestro José Mondragon Pedrero, presidente del Comité.

El Mtro. Juan Manuel Oseguera Higareda, Jefe del Departamento de Servicios
Generales, informdé que la propuesta aceptada fue la presentada por la
empresa SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS FACULTATIVOS DEL BAJIO, S. DE
R.L. DE C.V. cumplié todo lo solicitado en las bases de la licitacion, en la carpeta
tanto técnica como econdmica, presenté toda la documentacion, que se valoré
en la sesidn correspondiente y el monto que la empresa cotiza para la
contratacién del servicio de seguridad del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021 esta dentro de la suficiencia presupuestal prevista para el Programa Anual
de Actividades 2021. En consecuencia, solicitd al Comité se asignara la
contratacion del servicio a la empresa que cumplié con todos los requisitos.
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La Secretaria Técnica dio lectura al proyecto de Acuerdo numero
IEMM/K41/2020 siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 142, fraccion Il de los
Lineamientos para la Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del
Estado de México, el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios de este Instituto Electoral previa revision y andalisis
de la propuesta aceptada, con los comentarios vertidos, propone la
adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica Nacional numero
IEEM/LPN/03/20202 relativo a la contratacion del servicio de seguridad y
vigilancia de inmuebles del Instituto Electoral del Estado de México en favorde
empresa denominada SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS FACULTATIVOS D
BAJIO, S. DE R.L. DE C.V. por un importe total de $3 111 600.00 (tres millones
ciento once mil tres cientos pesos con 00/100 mn ) IVA incluido y un periodo de
doce meses contados a partir del 1 de enero de 2021.

El Mtro. José Mondragdn Pedrero, Presidente del Comité, sometio la propuesta
de Acuerdo a consideracion de los integrantes del Comité, aprobandose por
unanimidad de votos.

Conclusiones

En apego a lo sefialado en el Acuerdo No. IEMM/CG/35/2014 emitido por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México y con espiritu de
participacion ciudadana en los procesos de licitacién publica, promoviendo la
rendicion de cuentas, transparencia e imparcialidad en los procedimientos de
contratacion publica, me permito citar las siguientes conclusiones:

Participe en las siguientes fases del proceso:

Revision de las bases

Junta Aclaratoria

Actos de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas técnicas
y econdmicas en su aspecto cuantitativo y cualitativo

Analisis y Evaluacién de las propuestas derivando el Dictamen de
Adjudicacién

Emisién del fallo
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Atestiguo que las sesiones iniciaron puntualmente y fueron apegadas al
programa establecido en las Bases de la Licitacién Pdblica y cumpliendo lo
indicado en el orden del dia.

La participacion de los miembros del Comité se observo con libertad de opinion
y propositiva en la definicion de criterios y analisis que fortalecieran las Bases
de la Licitacion.

El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios realizd el andlisis y evaluacion de las propuestas técnicas y
economicas, en estricta observancia a las Bases de la Licitacion Publica,
emitiendo el Dictamen de Adjudicacion a favor del oferente que reunid los
requisitos administrativos, financieros, legales y técnicos solicitados;
garantizando las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y oportunidad.

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Direccion de Administracién y el Comité
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Instituto se apegaron a lo establecido en los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.

Atestiglié todas las etapas establecidas en las bases de la licitacion publica
haciendo constar que los oferentes, las unidades administrativas del Instituto,
asi como el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contrataciéon de Servicios se apegaron a los Lineamientos para la
Administracidon de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México.
Asimismo, manifiesto que se me entregd de manera oportuna la
documentacion relativa a la Licitacion Publica.
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En mi opinion como Testigo Social del proceso de la Licitacion Publica Nacional
Numero IEEM/LPN/03/2020 para la contratacion del Servicio de Seguridad y
Vigilancia de Inmuebles del Instituto Electoral del Estado de México a
proporcionarse de manera ininterrumpida de lunes a domingo, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, que el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México observo estricto apego a las Bases de
la Licitacion Publica y al proceso que consignan los Lineamientos para la
Administracion de los Recursos del Instituto Electoral del Estado de México,
actuando de acuerdo con los principios de transparencia, imparcialidad,
honradez, legitimidad, eficiencia y eficacia en los procesos administrativos del
ejercicio del gasto publico.

Atentamente
N\

Lic. Pablo Diaz Gomez
Testigo Social 68-2020
Cédula Profesional 1326282
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Normatividad

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulos 11
y 129

Codigo Administrativo del Estado de México. Articulos 1.42 y 1.43
fraccion vV

Codigo Electoral del Estado de México. Articulos 168; 196 fracciones |, lll,
X'y Xlll'y 203 fracciones |, II, IV y VI.

Lineamientos para la Administraciéon de los Recursos del Instituto
Electoral del Estado de México. Articulos 97 fraccion Il, 99, 120, 122
125, 126 inciso a, 127 y 131 al 144.

Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en los
Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto
Electoral del Estado de México.

Acuerdo numero |IEEM/CG/11/2020 que autoriza la celebracién de
Sesiones y Reuniones de Trabajo de los Organos Colegiados del Instituto
Electoral del Estado de México, de manera virtual o a distancia con
motivo de la pandemia del COVID-19.

12
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EL COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO

otorga al

la presente

CONSTANCIA DE REGISTRO COMO TESTIGO SOCIAL

Numero de Registro 68-2020

Vigente a partir del 20 de octubre de 2020 y hasta el 19 de octubre de 2021.

Lo anterior con fundamento en los artjfculos 1.42, 1.43, 1.44, 1.49, 1.50, 1.51 y 1.52 del Cédigo Administrativo del Estado de México; 39 y
40 del Reglamento del Titulo Décimo (del Libro Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México “Del Testigo Social” y 22, 23,
24, 25, de los Lineamientos para la Oyganizacion y Funcionamiento del Comité de Registro de Testigos Sociales, de conformidad con el

)
dz;México, a los 20 dias del e 2020,

DEL ESTADO DE M:\'ICO
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Instituto Electoral del Estado de México

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
IEEM/LPN/07/2020

ADQUISICION DE BIENES INFORMATICOS,
DISPOSITIVOS MOVILES, POLIZAS Y LICENCIAS DE
SOFTWARE.
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De conformidad con los articulos 19, fraccién 1X, 23 y 24 de los Lineamientos que Regulan
la Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de
Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México y del contrato de
Participacién de Testigo Social No. 100/20/TS se emite el siguiente: TESTIMONIO relativo
a la Licitacion Publica Nacional No. NUMERO IEEM/LPN/07/2020 cuyo objeto fue la
adquisicion de bienes informéticos, dispositivos méviles, pdélizas y licencias de software

para el Instituto Electoral del Estado de México.

|. LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL TESTIMONIO.

El presente testimonio se emite en Ciudad Netzahualcéyotl, Estado de México el dia 23 de
diciembre de 2020.

[I. DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO.

Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020 cuyo objeto fue la adquisicién de bienes
informéticos, dispositivos moviles, polizas y licencias de software para el Instituto Electoral

del Estado de México.

[ll. DATOS GENERALES DEL TESTIGO SOCIAL QUE EMITE EL TESTIMONIO.

El presente testimonio se emite por el C. Juan Carlos Garcia Duran, Licenciado en Derecho
por la Universidad Nacional Autbnoma de México, con cédula profesional nimero 1913722
y Especialista en Compras Gubernamentales por el Instituto Nacional de Administracion

Publica.

Se cuenta con el Registro de Testigo Social nimero 064/2020 con vigencia del 24 de agosto

de 2020 al 23 de agosto de 2021, del cual se anexa copia simple.

Asimismo, de conformidad con el articulo 18 de los Lineamientos que Regulan la

Participacion de los Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion
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de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, bajo protesta de decir verdad,

manifiesto que:

a) No pertenezco a ningun partido politico;

b) No soy ni he sido miembro de dirigencias nacionales, estatales o
municipales de organizacion politica o de partido politico alguno en los
tres afios previos al inicio del procedimiento adquisitivo y de contratacion
de servicios; y

C) No soy ni he sido candidato a puesto de eleccién popular en los tres
afios anteriores previos al inicio del procedimiento adquisitivo y de

contratacion de servicios.

Por otra parte, con fundamento en el articulo 1.50, fraccion 1V, Titulo Décimo del Cddigo
Administrativo del Estado de México, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que:

a) No soy servidor publico municipal, estatal, federal o extranjero y que no he
tenido esa calidad durante el Ultimo afio;

b) En caso de haber sido servidor publico con anterioridad, no me encuentro
inhabilitado por resolucion de autoridad jurisdiccional o administrativa, y

C) En el procedimiento de contratacién que estoy atestiguando no existe
conflicto de intereses por vinculacion familiar, laboral o académica con

alguno de los servidores publicos que participen en el proceso.

IV. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION

La invitacion para participar como Testigo Social se realiz6 mediante llamada telefonica el
1 de diciembre del 2020, confirmada con el oficio nUmero IEEM/CAEACS/377/2020,
suscrito por el Maestro José Mondragon Pedrero, Director de Administracion y Presidente
del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Instituto Electoral del Estado de México y formalizada a través del contrato de
Participacion de Testigo Social No. 100/20/TS.
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V. DEFINICIONES RELEVANTES EN EL TESTIMONIO
Para efectos del presente testimonio se atendera al significado de las siguientes palabras:

ACUERDO: EI Acuerdo del Consejo General N.° IEEM/CG/11/2020 por el que se
autoriza la celebracion de sesiones y reuniones de trabajo de los 6rganos colegiados
del Instituto Electoral del Estado de México, de manera virtual o a distancia mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas, como medida sanitaria durante el periodo de

contingencia con motivo de la pandemia del COVID-19.

BASES: Documento publico expedido unilateralmente por el IEEM donde se
establece la informacion sobre el objeto, alcance, requisitos, términos y demas
condiciones del procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional No.
IEEM/LPN/07/2020 para la adquisicion de bienes informéticos, dispositivos

moviles, polizas y licencias de software.

BIENES: Los bienes informéticos, dispositivos moviles, pdlizas y licencias de
software objeto de la Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020.

COMITE: ElI Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del Estado de México, 6rgano
colegiado con facultades de opinién y decisién, que tiene por objeto auxiliar al
Instituto Electoral del Estado de México en la preparacion y substanciacion del
procedimiento adquisitivo para la adquisicibn de BIENES y responsable de la
segunda etapa del acto de presentacion, apertura, evaluacién y analisis de
propuestas, dictamen y fallo y responsable de la segunda etapa del acto de
presentacion, apertura, evaluacion y analisis de propuestas, dictamen y fallo de
Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020.

CONVOCANTE: EI Instituto Electoral del Estado de México, a través de la
Secretaria Ejecutiva y la Direccion de Administracion a solicitud del Area usuaria, en
su caso, quienes instrumentan el procedimiento de adquisicion y contratacién de
servicios, en el cual convoca a personas con interés y capacidad para presentar

propuestas para la adquisicion de BIENES y responsable de la tercera etapa del

Pagina 4 de 21



Jestiga Secial 064-2020 del
Estada de Méxica

JUAN CARLOS GARCIA DURAN

.....................
ssssssssssssssssssssssssssssss

acto de presentacion, apertura, evaluacion y analisis de propuestas, dictamen y fallo
de Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020.

CONVOCATORIA: Documento publico a través del cual se llama a participar en un
procedimiento de licitacibn publica, a todas aquellas personas con interés y

capacidad para presentar propuestas para la adquisiciéon de BIENES.

GRUPO DE TRABAJO: El conformado por el COMITE cuyas funciones son
exclusivamente de apoyo para eficientar el procedimiento adquisitivo y responsables
de la primera etapa del Acto de Presentacién, Apertura y Evaluacion de Propuestas,
Dictamen y Fallo de Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020.

IEEM: El Instituto Electoral del Estado de México.

LICITACION PUBLICA: Modalidad adquisitiva de bienes y la contratacion de
servicios, mediante convocatoria con el que se aseguran las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

LINEAMIENTOS: Los Lineamientos para la Administracién de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, los cuales tienen como objeto de acuerdo
regular las politicas, procedimientos y sistemas administrativos para el ejercicio y

control de los recursos financieros, materiales y servicios generales.

OFERENTE (S): La (s) persona (s) fisica (s) o moral (es) que presentan propuesta
técnica y econdmica para participar en un procedimiento adquisitivo en los actos de

presentacion y apertura de ofertas celebrados por el IEEM.

PROGRAMA: El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios a que se refiere el articulo 71 de los LINEAMIENTOS con el cual la

Direccion de Administracion del IEEM lleva a cabo los procedimientos adquisitivos.

TESTIGO SOCIAL: La persona fisica que, como representante de la sociedad civil
participa en la Licitacién Puablica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020 invitada a por el

Instituto Electoral del Estado de México.
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TESTIMONIO. El documento publico independiente emitido por el Testigo Social
registrado ante el Comité de Registro de Testigos Sociales, derivado de su
participacibn en el procedimiento de Licitacibn Pdblica Nacional No.
IEEM/LPN/07/2020.

UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA: La Unidad de Informéatica y Estadistica.

VI. REFERENCIA DEL PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO, LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS ELECTORALES Y DEMAS PARTICIPANTES.

De conformidad con el articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México y el articulo 168 del Cddigo Electoral del Estado de México, el IEEM es un
organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su
funcionamiento e independiente en sus decisiones, responsable de la organizacion,

desarrollo y vigilancia de los procesos electorales.

Para regular el ejercicio de sus recursos, el IEEM, mediante Acuerdo IEEM/CG/47/2014 el
Consejo General emiti6 los Lineamientos para la Administracion de los Recursos del
Instituto Electoral del Estado de México, los cuales tienen como objeto, de acuerdo con su
articulo 1° regular las politicas, procedimientos y sistemas administrativos para el ejercicio

y control de los recursos financieros, materiales y servicios generales.

En los LINEAMIENTOS citados, especificamente en el Titulo Tercero, denominado “De los
Recursos Materiales”, se encuentran las reglas especificas con las cuales se desarrollan
en el Instituto Electoral del Estado de México los procedimientos adquisitivos, es decir, el
marco normativo al que se ajustan los servidores publicos electorales que participaron en

la licitacion publica objeto de este informe.
1. REFERENCIA DEL PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO.

Antes de realizar la referencia del procedimiento adquisitivo, es importante que en este
TESTIMONIO se sefale que la determinacién de realizar una licitacion publica para la

adquisicion de los BIENES tiene como antecedente inmediato los siguientes aspectos:
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A. La existencia previa de una necesidad y la justificacion de contratacién de los
BIENES objeto del procedimiento adquisitivo incluida en el PROGRAMA con el cual
se genera la necesidad de atender las necesidades de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA INTERESADA como area de apoyo a efecto de que el IEEM
cumpla con sus finalidades.

Al respecto se constaté la existencia de la solicitud de disponibilidad presupuestal
de fecha 01 de diciembre del 2020, en la cual, las personas servidoras publicas
electorales del IEEM de acuerdo a sus funciones validan el requerimiento y la
disponibilidad presupuestal, la revisan y la autorizan con lo que se da cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 76 de los LINEAMIENTOS, en los cuales se sefiala que
Unicamente se pueden tramitar, convocar, adjudicar o llevar a cabo adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios, cuando las unidades administrativas
cuenten con la suficiencia presupuestal debidamente aprobada para cada una de
sus actividades.

Dicho lo anterior, se deja constancia que se cumplié con el requisito previo a
tramitar, convocar y adjudicar BIENES y que existe la disponibilidad presupuestal
suficiente para la adquisicién oportuna, debido a que se verific6 que se cuenta con
la solicitud de disponibilidad presupuestal debidamente validada y suscrita por las

personas servidoras publicas electorales.

B. Elimporte de la operacién y en conjunto de los BIENES a adjudicar que, de acuerdo
a los montos de actuacién para llevar a cabo los procedimientos adquisitivos en sus
distintas modalidades aprobados por el COMITE conforme al Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2020, rebasan
un monto: $ 1'740,000.01 (IVA incluido)

C. La celebracion de la Décimo Segunda Sesion Extraordinaria del COMITE, realizada
el 3 de diciembre del 2020, a las 15:00 horas, misma que se llevé a cabo a través
de la modalidad a distancia mediante videoconferencia de conformidad con el

ACUERDO vy en la que, una vez realizada la declaracion del Quorum legal y la
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aprobacién del orden del dia, en su turno correspondiente fue aprobado por los
miembros del COMITE el punto 5 que se refiere al analisis, revisién y en su caso
aprobacién de la documentacion preparatoria del procedimiento de Licitacién
Pudblica Nacional numero IEEM/LPN/07/2020.

Se deja constancia en este TESTIMONIO que la documentacién preparatoria que consiste
en la CONVOCATORIA y las BASES de la LICITACION PUBLICA me fueron
proporcionadas con la oportunidad debida y con el tiempo suficiente para realizar la
revision.

Precisamente por esa entrega oportuna en la sesién del COMITE y con el derecho a voz
que el articulo 8 de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales
en los Procedimientos Adquisitivos y de Contrataciéon de Servicios del IEEM, otorga al
TESTIGO SOCIAL expuse los siguientes comentarios al proyecto de convocatoria y al
proyecto de bases en el siguiente sentido:

Respecto al proyecto de CONVOCATORIA, considerando que dicho proyecto contemplaba

textualmente lo siguiente:

“Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios y en el Reglamento de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Instituto Electoral del Estado de México, los
particulares podran entregar, con el caracter que la legislacion le confiere,

aguella informacién que le sea solicitada y de la cual sean titulares, entre otra:

I. La relativa al patrimonio de una persona juridico colectiva de la que forme

parte el titular;

Il. La que comprenda hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico
0 administrativo relativos a una persona, que pudiera ser util para un
competidor, por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del

titular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que pudiera
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afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracion, politicas

de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea; y

lll. Aquella cuya difusiobn esté prohibida por una clausula o convenio de

confidencialidad.”

Se realiz6 el comentario a los miembros del COMITE y personas servidoras publicas
electorales presentes en la sesioén, que el IEEM en su caracter de sujeto obligado en Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, no
puede otorgar la facultad de los particulares, en este caso los posibles OFERENTES a

clasificar la informacion.

Aunado a lo anterior, se coment6 por parte del que esto escribe que conforme al principio
de legalidad que rige en el servicio publico, las personas servidoras publicas Unicamente
pueden hacer aquello que les estad expresamente permitido en una ley previamente
establecida y en la opinién del TESTIGO SOCIAL no existe fundamento legal para que el
sujeto obligado otorgue al OFERENTE la facultad de clasificar la informacién que los

mismos entreguen.

Al respecto, la Lic. Ana Laura Lopez Gutiérrez, Secretaria Técnica del COMITE, expuso que
en contaba con las facultades legales para que en la CONVOCATORIA se sefialara la
mencion citada con anterioridad y el Presidente del COMITE mencioné que de ser
necesario se sefalara esta situacion en el TESTIMONIO.

Adicionalmente, también se coment6 por parte del TESTIGO SOCIAL que era necesario
vincular la partida “1 POLIZA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO DE PRECISION” con el objeto de la licitacién, ya que la misma en
principio parecia que no tenia relacion con el objeto de la LICITACION PUBLICA.

Sin perjuicio de los comentarios anteriores, es importante dejar constancia en este
TESTIMONIO que el proyecto de CONVOCATORIA contenia los requisitos previstos en el
articulo 128 de los LINEAMIENTOS.

Respecto al proyecto de BASES: Se realiz6 el comentario a los miembros del COMITE que
en el numeral 5, REQUISITOS Y DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
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LICITANTES subnumeral 5.2 DOCUMENTACION, 5.2.2, inciso D-2) el Poder Notarial del
representante legal de la empresa tenia que ser vigente, debido a que asi lo dispone el

Cadigo Civil del Estado de México.

Salvo el comentario anterior, y que fue aclarado por el representante de la Direccién Juridica
Consultiva en la sesion del COMITE, es importante dejar constancia en este TESTIMONIO
que el proyecto de BASES contenia los requisitos previstos en el articulo 131 de los
LINEAMIENTOS.

2. FASES DE LA LICITACION PUBLICA.

El procedimiento de Licitacién Publica Nacional nUmero IEEM/LPN/07/2020 se realizé de

conformidad con las siguientes fases:
A. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

Conforme al articulo 129 de los LINEAMIENTOS que dispone que la CONVOCATORIA se
publicar4 por una sola vez, cuando menos en un diario de circulaciéon local y en uno
nacional, asi como a través de los medios electrénicos que para tal efecto se disponga, se
comprobd con la evidencia que el lunes 7 de diciembre de 2020 se publicé en El Sol de

Tolucay en el Financiero paginas 6 y 11, respectivamente la convocatoria correspondiente.

En lo que respecta a la difusion de la CONVOCATORIA a través de medios electrénicos,
ésta se publicod en la pagina de Internet del IEEM el dia 7 de diciembre de 2020,

corroborandose en la siguiente liga: http://www.ieem.org.mx/proc_adqui/lpn_nov05.html|

B. VENTA DE BASES DE LICITACION.

Las BASES estuvieron a disposicion de los OFERENTES interesados los dias 7, 8 y 9 de
diciembre de 2020, plazo que efectivamente corresponde a lo previsto en la
CONVOCATORIA publicada y a lo que se dispone en el articulo 132 de los
LINEAMIENTOS, es decir la venta inici6 a partir del dia de la publicacion y concluyé un dia

hébil anterior a la junta de aclaraciones, siendo el plazo de venta de 3 dias habiles.
Durante el periodo de venta de bases, adquirieron las mismas los siguientes interesados:
e Tec Redes y Servicios Informéaticos, S.A. de C.V.
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e Voyager, S.A. de C.V.

C. JUNTA DE ACLARACIONES.

Esta fase de la Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020, se realiz6 de manera
presencial en la fecha y hora prevista en la CONVOCATORIA y en las BASES, es decir el
10 de diciembre de 2020 las 10:00 horas, en la misma participaron las personas servidoras
publicas electorales y el que emite este TESTIMONIO los cuales se consignhan en el acta

que se realizé para documentar este acto. Por parte de los interesados no asistié ninguno.

En este acto se dio respuesta a las aclaraciones de orden técnico, asi como de orden
administrativo y juridico presentadas por Tec Redes y Servicios Informéticos, S.A. de C.V.,
y a las de orden administrativo y juridico presentadas por Voyager, S.A. de C.V.

Por parte de la UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA, se informd a los interesados
que: “Para la partida 1, deberan cotizar dos modelos de la misma marca, que cumplan con

las caracteristicas minimas solicitadas.”

En ese sentido, se deja constancia que la junta de aclaraciones, se llevé a cabo de
conformidad con lo previsto en los articulos 136, 137, 138 y 139 de los LINEAMIENTOS, es
decir, se realiz6 dentro de los tres dias habiles previos a la realizacion del acto presentacion,
apertura; se sujetd a un orden y se levant6 el acta correspondiente la cual fue firmada por

todos los asistentes y cumple con los requisitos previstos en la normatividad aplicable.

También se deja constancia en este TESTIMONIO que la CONVOCANTE dio respuesta a
las aclaraciones de orden técnico, administrativo y juridico de manera clara y precisa y que
la modificacion a las BASES derivadas de la celebracion de la junta de aclaraciones como
es el caso de la precision realizada por la UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA no
limita el niumero de oferentes y tampoco sustituye o varia los bienes convocados
originalmente, ni adiciona otros distintos, por lo que se cumple con lo previsto en el articulo
140 de los LINEAMIENTOS.

Asimismo, es importante dejar constancia en este TESTIMONIO que no pasa desapercibido

para el TESTIGO SOCIAL la aclaracion de orden técnico realizada por Tec Redes y
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Servicios Informéticos, S.A. de C.V., en la cual para la partida 1 (dispositivos maviles)

sefiala que:

“A fin de no limitar la libre participacion, se solicita a la convocante permita
presentar para el cumplimiento de este inciso carta emitida por el oferente en
donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que somos distribuidores
autorizados de las marcas ofertadas y contamos con el apoyo para la entrega
en tiempo y forma y con la capacidad suficiente para dar soporte técnico a los

mismos. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Al respecto es importante sefialar que, para el TESTIGO SOCIAL, el requisito de la
CONVOCANTE solicitado en el ANEXO UNO, numeral 4 Condiciones generales de la
adquisicion, inciso d) Carta de fabricante. “Se requiere carta de fabricante, donde haga
constar que el oferente esta autorizado para comercializar sus productos cuenta con el
apoyo para la entrega en tiempo y forma y cuenta con la capacidad técnica suficiente para
dar soporte técnico a los mismos.” No es un requisito que limite bajo ninguna circunstancia
la libre participacion, ya que no es un requisito imposible de cumplir y tampoco esta
disefiado para favorecer a algun oferente en particular y mantenerlo como requisito en la
LICITACION PUBLICA, le asegura al IEEM que los bienes cuenten con el soporte del

fabricante de los bienes, asi como el origen de los mismos.

D. ACTO DE PRESENTACION, APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS,
DICTAMEN Y FALLO DE ADJUDICACION.

a) Primera Etapa: Acto de presentacién y apertura de propuestas.

El acto de presentacion, apertura y evaluacion de propuestas, se llevdo a cabo de
conformidad con lo previsto en la CONVOCATORIA y en las BASES, es decir el dia 15 de
diciembre de 2020 a las 10:00, horas.

De conformidad con el articulo 142, fraccion | de los LINEAMIENTOS fue desarrollada por
los integrantes del GRUPO DE TRABAJO, que se consignan en el acta que se realizo para
documentar este acto, el que emite este TESTIMONIO y los representantes de cada
OFERENTE.
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Se recibieron las propuestas de los OFERENTES Voyager, S.A. de C.V., y Tec Redes y
Servicios Informéticos, S.A. de C.V., y una vez abiertos los sobres que decian contener la
propuesta técnica de cada uno de los OFERENTES fue sometida a la consideracién de las
personas servidoras publicas electorales e integrantes del GRUPO DE TRABAJO y una
vez revisadas cada una, la representante de la Direcciébn de Administracion, tomando en
consideracién que se determind el cumplimiento de la informacién, documentos y demas
requisitos solicitados en las BASES, asi como con el pronunciamiento del representante de
la UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA, cumplieron plenamente con lo solicitado en

el ANEXO UNO, declaré la aceptacion de cada una de las propuestas.

Acto seguido y conforme se consigna en el acta correspondiente se procedi6 a la apertura
de los sobres que decian contener de cada una de las propuestas econdémicas de los
OFERENTES por lo que una vez abiertos los sobres fueron sometidos a la consideracion
de las personas servidoras publicas electorales e integrantes del GRUPO DE TRABAJO.
Una vez revisadas la representante de la Direccibn de Administracion, tomando en
consideraciébn que las personas servidoras publicas electorales determinaron el
cumplimiento de la informacion, documentos y demas requisitos solicitados en las BASES,
asi como con el pronunciamiento del representante de la UNIDAD ADMINISTRATIVA
INTERESADA, cumplieron plenamente con lo solicitado en el ANEXO UNO, declar6 la
aceptacion de las propuestas econémicas para las partidas que cotizaron cada uno de los

oferentes.

Es importante sefialar que la representante de la Direccion de Administracién informé a los
OFERENTES que para el caso de las partidas 4 y 5 rebasaban el techo presupuestal, y
procedié a darles a conocer el monto para cada partida, solicitando a quien estuviera en
condiciones presentar contraoferta. Al respecto, el representante de Voyager, S.A. de C.V.,

presento la contraoferta correspondiente.

Finalmente se dio por concluida la primera etapa, la cual hago constar que fue desarrollada
de conformidad con lo previsto en el articulo 142, fraccion |, incisos a) a k) de los
LINEAMIENTOS.
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LICENCIADO EN DERECHO ¥
A EN TALES

b) Segunda etapa: Elaboracién y emisiéon del dictamen

Se llevé a cabo en la Décima Sesion ordinaria del COMITE efectuada el 17 de diciembre
de 2020 a las 15:00 horas, misma que se llevé a cabo a través de la modalidad a distancia
mediante videoconferencia de conformidad con el ACUERDO y en la que, una vez realizada
la declaracion del Quorum legal y la aprobaciéon del orden del dia, en su turno
correspondiente fue aprobado por los miembros del COMITE el punto 4 que se refiere al
analisis y evaluacion de las propuestas aceptadas en el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional nimero IEEM/LPN/07/2020, relativo a la adquisicion de Bienes informaticos,
dispositivos moviles. pélizas y licencias, a peticibn de la UNIDAD ADMINISTRATIVA
INTERESADA.

En esta sesién tomando en cuenta el andlisis y evaluacion de las propuestas aceptadas por
el GRUPO DE TRABAJO, se formul6o el dictamen de adjudicacion numero
IEEM/CAE/DICT/30/2020 que sirve de base para el fallo de adjudicacion.

c) Tercera etapa, Emision y comunicacion del fallo

Se emitio el 18 de diciembre del 2020 después de las 13:00 horas por la Direccién de
Administracion y se comunico a los OFERENTES mediante la publicacion de resultados en
el tablero informativo (estrado) de dicha Direccion.

Al respecto el fallo cumple con el contenido requerido por el articulo 142, fraccién 1l de los
LINEAMIENTOS y esencialmente se otorg6 en los siguientes términos:

OFERENTES Y PARTIDAS ADJUDICADAS IMPORTE IVA INCLUIDO

Tec Redes y Servicios Informéticos, S.A. de C.V. $ 186,024.72

Se le adjudicaron las partidas 2 y 3, por un importe con

IVA incluido de $167,036.72 y $ 18,988.00,

respectivamente.
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A EN cuBE: TALES

Voyager, S.A. de C.V. $ 141, 800.00

Se le adjudicaron las partidas las partidas 4 y 5, por un

importe con IVA incluido de $132,000.00 y $ 9,800.00,

respectivamente.

En esta licitacion se declararon desiertas las partidas 1,6,7 y 8 debido a que no se presento

propuesta alguna.
E. SUSCRIPCION DEL CONTRATO.

En lo que se refiere a la fase relativa a la suscripcién del contrato, el que emite este
TESTIMONIO queda atento a que la CONVOCANTE, de ser el caso le informe la fecha en
gue se llevard a acabo la formalizacion correspondiente y se cumpla cabalmente con el
articulo 12 de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos Sociales en
los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto Electoral del
Estado de México.

De esta manera, el TESTIGO SOCIAL estara en posibilidad de verificar el cumplimiento del
articulo 50 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, que prevé en su fraccion VIl la obligacion de las personas servidoras publicas
de cerciorarse antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o
para la enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza
o la contratacion de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el particular
manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del

contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.

Asimismo, se estara en posibilidad de verificar que las manifestaciones respectivas consten
por escrito y se hagan del conocimiento de la Contraloria General, previo a la celebracion
del contrato y si es el caso que el proveedor sea persona juridica colectiva, dichas
manifestaciones se presenten respecto de los socios 0 accionistas que ejerzan control

sobre la sociedad.
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3. SERVIDORES PUBLICOS ELECTORALES Y DEMAS PARTICIPANTES

Por el IEEM en la revisién de la documentacioén preparatoria y las fases de la Licitacion
Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020 y conforme a lo previsto en los LINEAMIENTOS
ya sea en su caracter de GRUPO DE TRABAJO, como miembros del COMITE o
representantes de la UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA patrticiparon los servidores
publicos electorales de las Unidades Administrativas siguientes: Secretaria Ejecutiva,
Contraloria General, Direccion de Administracion, Direccion Juridica Consultiva y la Unidad

de Informética y Estadistica.

Como OFERENTES las personas juridico-colectivas siguientes: Tec Redes y Servicios
Informaticos, S.A. de C.V., y Voyager, S.A. de C.V., através de sus representantes legales,

cuyos nombres se encuentran en las actas y documentacion del presente procedimiento.

El que emite este TESTIMONIO Juan Carlos Garcia Duran.

VII. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS.

Este TESTIMONIO tiene por objeto dejar constancia de las funciones y actividades del
TESTIGO SOCIAL, a efecto de dar por cierto que la ejecucion de la Licitacion Publica
Nacional No. IEEM/LPN/07/2020 convocada por el IEEM a través de su Direccion de
Administracion se realiz6 en apego a los principios de transparencia, imparcialidad,
eficiencia y eficacia que rigen en los procedimientos adquisitivos y que como regla general
para contratar adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, le aseguran al IEEM, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en los términos
que dispone el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México.

De conformidad con lo previsto en el articulo 1.42 del Codigo Administrativo del Estado de
México y el articulo 2, fraccién XIlI de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los
Testigos Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del
Instituto Electoral del Estado de México, el TESTIGO SOCIAL es un mecanismo de
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participacion ciudadana por medio del cual se involucra a la sociedad civil en los
procedimientos de contratacién publica relevantes; procedimientos que, por su complejidad,
impacto o monto de recursos, requieren una atencién especial para minimizar riesgos de

opacidad y de corrupcion.

En lo que respecta a las obligaciones del TESTIGO SOCIAL, las mismas estan reguladas
en el Capitulo Quinto de Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos
Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto
Electoral del Estado de México. En esta disposicion legal esta prevista la participacién del
TESTIGO SOCIAL en los procedimientos adquisitivos del IEEM, asi como los requisitos que
debe contener el presente TESTIMONIO.

En cuanto al contenido del TESTIMONIO, el mismo se sustenta en el articulo 24 de los
lineamientos citados en el parrafo que antecede y estd elaborado de manera objetiva,
imparcial, con apego a la legalidad, de manera clara precisa, razonada y congruente con el
objeto de la licitacién y las fases de su desarrollo.

Una vez explicada la funcion del TESTIGO SOCIAL, el objeto del TESTIMONIO y el marco
legal que concede al mismo participar en los procedimientos adquisitivos del IEEM y rendir
un informe como el presente, es posible afirmar que se atestigué que el procedimiento de
contratacion de Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020 convocada por el IEEM
para la adquisicion de dispositivos moviles, pdlizas y licencias de software, se llevé a cabo
respetando los principios de transparencia, imparcialidad, eficiencia y eficacia y legalidad,
sin perjuicio de las oportunidades de mejora que en la parte correspondiente de este
TESTIMONIO se recomiendan.

En cuanto al TESTIMONIO es oportuno sefialar que el mismo se realiz6 apegado a la
legalidad, de manera objetiva y libre de prevencion o juicio subjetivo alguno, sin el &nimo
de imponer condiciones que pudieran ser indicio de preferencia hacia uno o mas oferentes
o bien de influir en las decisiones de las personas servidoras publicas electorales que
participaron en el procedimiento adquisitivo ya sea como GRUPO DE TRABAJO, como
miembros del COMITE o representantes de la UNIDAD ADMINISTRATIVA INTERESADA.
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También es necesario dejar constancia que, en lo que se refiere al contenido de este
TESTIMONIO no se recibi6é sugerencia, recomendacion o presion de persona alguna para
inducir al TESTIGO SOCIAL a plasmar en el presente hechos o situaciones que no
correspondan a la realidad y a lo que se observé en la LICITACION PUBLICA, ya que este
TESTIMONIO esté elaborado con los elementos que estuvieron al alcance del TESTIGO
SOCIAL.

Por otra parte, en este TESTIMONIO se deja constancia de que en lo que se refiere a los
documentos ya sea en proyecto o en versiones definitivas como: la documentacién
preparatoria que incluye la CONVOCATORIA, las BASES, las justificaciones técnicas y la
solicitud de disponibilidad presupuestal, me fueron proporcionados oportunamente y que
todas las preguntas efectuadas siempre fueron atendidas de manera diligente por las
personas servidoras publicas electorales de la Direccion de Administracion.

Considerando que, con la oportunidad debida se me proporcioné la documentacion
necesaria y participé ya presencialmente o en la modalidad de a distancia en las fases de
la Licitacion Publica Nacional No. IEEM/LPN/07/2020, asi como en las sesiones del
COMITE, me encuentro en posibilidad de realizar las conclusiones, recomendaciones y
propuestas en el presente TESTIMONIO, el cual se rinde con fundamento en los articulos
19, fraccion IX, 23 y 24 de los Lineamientos que Regulan la Participacion de los Testigos
Sociales en los Procedimientos Adquisitivos y de Contratacion de Servicios del Instituto
Electoral del Estado de México y el contrato de Participacion de Testigo Social No. No.
100/20/TS.

1. CONCLUSIONES

PRIMERA. Que tanto la CONVOCATORIA como las BASES de la licitacion publica No.
IEEM/LPN/07/2020 contaron con el contenido a que se refieren los articulos 128 y 131
de los LINEAMIENTOS. En dichos documentos no se observaron condiciones ni

requisitos imposibles de cumplir o que limitaran la libre participacién y competencia.

SEGUNDA. Que la CONVOCATORIA se publicé en un diario de circulacion local y en
un diario de mayor circulacién nacional, asi como en la pagina de internet del IEEM con
lo que se acredita que se cumplié con el principio de publicidad, que por su propia
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naturaleza tiene la licitacion publica. Por lo que corresponde a las BASES éstas
estuvieron a disposicién de los interesados, por lo que no existe evidencia de que se

restringiera la venta, acreditandose el objetivo de fomentar la libre concurrencia.

TERCERA. Que los actos de la licitacion publica se realizaron en los dias y horarios
establecidos tanto en la CONVOCATORIA como en las BASES y que en las actas que
se levantaron tanto de la junta de aclaraciones como del acto de presentacion, apertura
y evaluacion de las propuestas se deja constancia de los hechos y situaciones
acontecidos en cada una de esas fases. Asimismo, se hace constar que en ninguna de
las fases de la licitacién publica se observé conducta alguna por parte de las personas
servidoras publicas electorales que participaron en estos actos tendientes a vulnerar el
principio de imparcialidad que debe imperar en las licitaciones publicas, es decir
prevalecio la igualdad de condiciones.

CUARTA. Que la actuacioén de los servidores publicos electorales que participaron en
cada una de las fases de la licitacién publica ya sea en GRUPO DE TRABAJO o
integrantes del COMITE fue apegada a los principios de transparencia, imparcialidad,

eficiencia, eficacia y legalidad que rigen en los procesos adquisitivos.
RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

PRIMERA. Analizar la conveniencia de incorporar a los LINEAMIENTOS del IEEM la
obligatoriedad de realizar el estudio de mercado previo al proceso adquisitivo a efecto
de contar con los precios estimados prevalecientes en el mercado, los cuales son de
utilidad para cuando se da el caso de que sea necesario que se realice contraoferta, sin
perjuicio de que el estudio de mercado sea proporcionado con oportunidad al TESTIGO
SOCIAL. De esta manera se estara en posibilidad de adjudicar tomando como base los

precios de mercado y no con el techo presupuestal.

SEGUNDA. Considerar en el requisito del Poder Notarial del representante legal de las
personas juridico-colectivas se sefiale que tiene que estar vigente, ya que asi lo dispone
el articulo 7,768 del Codigo Civil del Estado de México y si bien es cierto que es posible
se de el caso de que participen oferentes de otras Entidades Federativas en las que no
se regule la vigencia en los mandatos, también lo es que los OFERENTES, por el solo
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hecho de adquirir las BASES se estan sometiendo a la legislacion del Estado de México,
incluso en caso de resultar adjudicados en los requisitos del contrato previstos en el
articulo 181, inciso m) de los LINEAMIENTOS esté prevista la renuncia del proveedor o
prestador de servicios de renunciar expresamente al fuero que les pudiera

corresponder en razén de su domicilio presente o futuro.

TERCERA. En lo que corresponde al sefialamiento en la CONVOCATORIA que los
particulares podran entregar con el caracter que la legislacién les confiere la informacién
de la cual sean titulares y que se refiera a su patrimonio; la que comprenda hechos y
actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser util para un competidor o aquella cuya difusién esté prohibida por una
clausula o convenio de confidencialidad, se sugiere realizar la consulta respectiva al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, a efecto de contar con la certeza y
certidumbre, pero otorgada por el Organo Garante de que existe el fundamento legal
correspondiente que faculte al IEEM como sujeto obligado a facultar a un particular a
sefialar que caracter le corresponde a la informacién que sea entregada en una
LICITACION PUBLICA.

CUARTA. Agregar como causal de suspension del procedimiento de LICITACION
PUBLICA la posibilidad de suspender una o varias fases del procedimiento en el
supuesto de no existir las condiciones para realizar los actos en términos del acuerdo
por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la
mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus
sars-cov2 (covid-19) publicado en el diario oficial de la federacion el 24 de marzo de

2020 o por asi disponerlo la Secretaria de Salud o autoridad competente.

QUINTA. Incorporar en las BASES de la LICITACION PUBLICA con fundamento en el
articulo 50, fraccion VIl de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, la obligacion del oferente que resulte adjudicado de presentar
previamente a la celebracion del contrato, manifiesto por escrito y bajo protesta de decir

verdad que no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su
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caso, que, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés. Dicho manifiesto se hara del conocimiento de la
Contraloria General, previamente a la celebracién del contrato y que en caso de que el
contratista sea persona juridica colectiva, dichas manifestaciones deberan presentarse

respecto de los socios 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

Por lo anterior expuesto, me permito entregar dos ejemplares suscritos firmados
autografamente del presente TESTIMONIO relativo a la Licitacién Publica Nacional No.
IEEM/LPN/07/2020 cuyo objeto fue la adquisicibn de bienes informaticos, dispositivos
moviles, podlizas y licencias de software para el Instituto Electoral del Estado de México y
en el cual se describe el desarrollo del proceso adquisitivo, si como las recomendaciones y
propuestas para el fortalecimiento de la transparencia, imparcialidad, eficiencia y eficacia
de los procedimientos adquisitivos y de servicios del IEEM.

Este TESTIMONIO, sera entregado en los mismos términos al Comité de Registro de
Testigos Sociales del Estado de México.

Atentamente,
Lic. Juan Carlos Garcia Duran
Testigo Social 064/2020

Vigente del 24 de agosto de 2020 al 23 de agosto de 2021.

Se anexa constancia de Testigo Social
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