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IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo 5
FIN NIVEL PROGRAMATICO RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA METODO DE CALCULO VARIABLES MEDICION - e izacién
trimestre
Gi?:';’;es‘jﬂil‘::;eé:;l Eficacia en el seguimiento a SREA= Sesiones Realizadas.
1 PROGRAMA DE CONDUCCION DE LA F1P1C1 fects ); " sesiones y acuerdos del P . ESSyACGJG=[(SREA/SP) 0.8 + | SP = Sesiones Programadas. Trimestral 100% 100%
POLITICA EN MATERIA ELECTORAL e et Consejo General y Junta Gl (AAJAE) 0.2]x 100 AA = Acuerdos aprobados. AE rimestral Excelente
acuerclos y resoluciones General. (ESSyACGJG) = Acuerdos elaborados.
cumplimentados.
TDE= Total de documentos
entregados; TDR=Total de
Cumplimiento eficaz en la entrega documentos requeridos;
F1P1C2 de documentos por oficialia de Nivel de enel " NCFI=[.60*(TDE/TDR)+.40%TACR TACR= Total de actas de Trimestral 100% 100%
partes y en las certificaciones de | flujo de informacién (NCFI). o ITSCR)]*100 solicitudes de certificacion Excelente
oficialia electoral. realizadas; TSCR= Total de
solicitudes de certificacion
requeridas
Las opiniones técnicas y legales,
asi como los instrumentos de
analisis necesarios, son
solicitadas, emitidas y/o Impacto de aportaciones _ v AR=Aportaciones requeridas. 100%
ges proporcionadas, para apoyar en generadas. (IAG). Bolcsnials NES (RS AS= Aportaciones solventadas. jiestial 100% Excelente
la toma de decisiones a todas las
areas de competencia de la
Secretaria Ejecutiva
TDROUOT= Total de
documentos que reciben
Opiniones y observaciones observacion u opinion técnica
emitidas, relacionados con actuacion
i y je de ap i . = legal o administrativa. N 100%
FIES validacién de los diferentes actos generadas. (PAG). Bolcsnials (TDROUOT/DRPOUOT)*100 DRPOUOT= Documentos jiestial e Excelente
administrativos y politico- remitidos para observacion u
electorales. opinién técnica relacionados
con actuacion legal o
administrativa.
Evaluacion de las actividades de Evaluacién y seguimiento de Ppgf,ﬁ;,‘f,g':cef,'zu‘f:mfdo 122.36%
F1P5C2 las areas del Instituto realizada o Porcentaje ESAA= PPPCA N v Trimestral 100% .
actividades por area. (ESAA). calificaciones de actividades de Excelente
adecuadamente. 8 e
IGAYD= (Implementacion de la
aa q a Eficacia en la implementacion Gestion Archivistica y
oG ngzz;‘:’;&‘i ;a;;‘:;’r';':fc':" de Ia gestién de informacion Porcentale EIGIDYE = 050°(GAYD) + 050 Documental); IGEI = S ) 85%
institucional es eficiente. documental y electrénica (IGEI) (Impleme_n(aclon dela Gestion Muy bueno
institucional (EIGIDyEI) Electrénica de la Informacién)




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién

ELECTORAL.

asistentes que opinaron
respecto a la calidad de los
eventos.

NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo
FIN NIVEL PROGRAMATI RESUMEN NARRATIV( METODO DE CALCUL. A d
oS (€9 Sy © INDICADOR MEDIDA O LI EAEIL VARIABLES MEDICION trimestre X
trimestre
Gestion Documental)
IIGD = (indice de
adminisnacisndsanchives Nivel de avance en la gestion Impleme;‘szﬁ;‘:ﬁal; gesten
F1P6CA ";s"‘“c'°":"fs ylrc‘esd""’" y archivisti i ,("'(“;[\J?EAO ;;‘Ig‘{'ﬁ'ﬂ Isoiﬁg py| IPCA=(ndice de Disefo de Trimestral 90% %
B e (NAGDA). - : Control de Archivos) Y
adecuacamentes IICA= (indice de
Implementacién del Control de
Archivos)
Iniciativas innovadoras en la NIl = Ndmero de iniciativas de
gestion institucional disefiadas e |Nivel de avance de ativas A _ . Innovacién implementadas 60%
FIGE instrumentadas, en su caso, en de innovacién (NAII). FOICEn tal e BN =( D) 2D NIIP= NGmero de Iniciativas de ST 90% Regular
todo el Instituto. Innovacién propuestas
Los usuarios internos y externos USI=UsLiarios Satisfechos con
2 PROGRA!&%E_;’::?"'ZAC'ON F2P3 cuentan con informacién | Nivel de sa"s.";'°°'(‘;’";;°" a1 Porcentaje NSi= (USITU)*100 la Informacién Semestral 100% e
Y . TU=Total de Usuarios
requerida.
Ad 4 o SIA=Solicitudes de informacién
alos tadistica y geografica 100%
F2P3C1 que solictan informacién Nivel de (NA). i NA= [(SIAITSR)*100 esta ¥ geografic Trimestral 100%
tadisti Afi ] electoral atendidas TSR=Total Excelente
estadisticay geografica electoral. de Solicitudes Recibidas.
0 S AIR=Actualizaciones de
Entrega de informacién I’r‘| "‘::::;ia:r:u:sliz';ét;:e Informacion estadistica y 100%
F2P3C2 actualizada en materia de ey e y Porcentaje NAIGE= (AIR/AN)*100 afi i 100% B
estadistica y geografica electoral. geog| NAIGE . AN=Actualizaciones
( )- Necesarias.
NAOSCEMECYPD: Nimero de
3 PROGRAMA DE DESARROLLO Y asistentes que opinaron
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION Nivel de Calidad de los satisfactoriamente sobre la
CiVICA, CULTURA POLITICA Educacién civica y cultura politica|  eventos en materia de NCEMECYCPD=( s Sys
Bt B it A " materia de educacion civica y g 99.87%
DEMOCRATICA, PARTICIPACION F3P1C1 a Civica y cultura Porcentaje NAOSCEMECCPD/NAORCE)*10 Gl e Trimestral 70% Borhns
CIUDADANA Y PROMOCION DEL VOTO; través de politica i 0 NAORCE: Ndmero de §
COADYUVANCIA CON LA CAPACITACION (NCEMECYCPD)

izacion




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

FIN

NIVEL PROGRAMATICO

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

METODO DE CALCULO

DESCRIPCION DE
VARIABLES

FRECUENCIA DE
MEDICION

Meta segundo
trimestre

Evaluacién

trimestre

F3P1C2

Procesos formativos civico-
democréticos fortalecidos en
acciones focalizadas.

Incremento de Asistencia en
materia de Educacién Civica
y cultura politica
democratica. (IAEMECYCPD).

Porcentaje

IAEMECYCPD=[[(NHAEMECCPD
AA/INSPEADPCRREAA)/(NHAEM
ECCPDAB/NSPEADCRREAB)}-
1100

NHAEMECCPDAA = Nimero
de habitantes que asistieron a
eventos en materia de
educacion civica y cultura
politica democratica en el afio
actual.
NSPEADPCRREAA= Nimero
de servidores publicos
electorales adscritos a la
Direccion de Participacion
Ciudadana responsables de la
realizacion de eventos en el afio
actual.
NHAEMECCPDAB = Nimero
de habitantes que asistieron a
eventos en materia de
educacion civica y cultura
politica democratica en el afio

ase.
NSPEADPCRREAB = Niimero
de servidores publicos
electorales adscritos a la
Direccién de Participacion
Ciudadana responsables de la
realizacion de eventos en el afio
base.

Trimestral

1%

0%
Afio base

F3P2

Los ciudadanos/as y habitantes
de la entidad consolidan
conocimientos respecto de sus
derechos y obligaciones.

Nivel de percepcion positiva
de las

(NPPAR)

NPPAR=(NHCOP/NTO)*100

NHCOP=NUmero de
Habitantes y Ciudadanos que
Opinaron Positivamente
respecto a que los eventos son
los adecuados para promover el
voto y la participacion
ciudadana
NTO=NUmero Total de quienes
Opinaron en los eventos.

Semestral

90%

86%
Muy bueno

F3P2C1

Acciones relativas a la

Nivel de calidad en las
acciones relativas a la

yla

yla

p
p ion del voto,

del voto.
(NCARPCPV).

NCARPCPV=(NCOPERPCPV/NA
OER)*100

NCOPERPCPV=Ndmero de
Ciudadanos que Opinaron
Positivamente en Eventos
Realizados en materia de
Participacion Ciudadana y

Promoci6n del Voto
NAOER=NUmero de Asistentes
que Opinaron en los Eventos
Realizados.

Semestral

90%

51.59%
Muy bueno

F3P2c2

Promocién y difusion de la

Aumento de asistencia en las
actividades llevadas a cabo
de participacion ci

pi ion del voto

del voto.
(AAALPC).

AAALLPCPV=[(NHCAEMPCPVA
AINHCAEPCPVAB)-1]*100

NHCAEMPCPVAA=N(mero de
Habitantes y Ciudadanos que
Asistieron a Eventos en Materia
de Participacion Ciudadana y
Promoci6n del Voto en el Afio
Actual.
NHCAEPCPVAB=NUmero de
Habitantes y Ciudadanos que
Asistieron a Eventos de
Participacion Ciudadana y
Promoci6n del Voto en el Afio
Base.

Semestral

845%
Muy bueno

izacion




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién

izacion

los partidos politicos, asi como
de las candidaturas
independientes.

y
de los partidos politicos y
conocimiento registral
(PINCPCEFPPCI).

Procedimental=INCP;
Incremento del Nivel de
Conocimiento Registral=INCR

NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo -
FIN NIVEL PROGRAMATICO RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA METODO DE CALCULO VARIABLES MEDICION - e
trimestre
4 PROGRAMA DE PROMOCION Y cslinieresadosionon )
FORTALECIMIENTO DEL REGIMEN DE B e s orele] Nivel de Utilidad de la Cantidad de Interesados que s
PARTIDOS POLITICOS Y ATENCION A F4P1 s:g'l’:;“::r': :of:‘f{;:::;‘:’ss ion P i i NUIP=(CICIPA/CI)*100 ngg;‘i'fz’t‘u':i'z"afg;’?g‘fgg " Semestral 100% I
ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES DE acceso a la radio y televisién del (NUIP) Cantidad de Interesados: CI
CIUDADANOS Instituto.
Porcentaje de las Apreciaciones
Informacién sintetizada provista, Positivas _d,e a Eslruc_lura de la
que permita un adecuado Informacion Proporcionada al
F4P1C1 e gollos e ce K Porcentaje = GAGER! PAPEIILr:";’oe::ae?\?aj:e de las Semestral 100% 93%
r:::;:lrelelztso;r)e/:re:;al::’:o:ae Utilidad (PIU) 0.5)+(PAUCIPI*0.5) Apreciac!ones dela Utilidat_J'del Excelente
Contenido de la Informacién
los partidos politicos. Proporcionada al Interesado =
PAUCIPI
Promedio de las Evaluaciones
en la Calidad de la Estructura
del Informe = PECEI;
Promedio de las Evaluaciones
Informacién sustantiva de la Calidad en la Redaccion
proporcionada, relacionada con el Nivel de Calidad de la NCIP= del Informe = PECRI;
F4P1C2 de los i alos i i ) [(PECEI*0.2)+(PECRI*0.3)+ Promedio de las Evaluaciones Semestral 81% N/A
medios de comunicacién, (NCIP) (PECPR*0.3)+(PECCD *0.2)] *10 |de la Calidad en la Presentacion
organizados por el IEEM. de los Resultados = PECPR;
Promedio de las Evaluaciones
en la Correlacion de las
Conclusiones del Documento =
PECCD
Los interesados obtienen mayor Promedio de incremento del c;gﬁ;i?:;gﬁ: iluﬁ:\;,iilndaei
o o nivel de conocimiento sobre y
conocimiento en la constitucion, ol proceso de constitucion Estructural= INCFE
Fap2 estructura y funcionamiento de g PR q PINCPCEFPPCI= (INCFE+ Incremento del Nivel de Trimestral 30% 28.45%
+ INCP+INCR)/3 Conocimiento Regular




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE METODO DE CALCULO DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo "

INDICADOR MEDIDA VARIABLES MEDICION trimestre

izacion

FIN NIVEL PROGRAMATICO RESUMEN NARRATIVO
trimestre

Promedio de Conocimiento
Final de Capacitados sobre
estructura y Funcionamiento =

INCFE= ((PCFCEF/PCIIE)-1)*100 BChCh Trimestral 30% N/A

Ejecucién ampliada de la
ia para i el en el nivel de

F4pP2C1 nivel de imi sobre la imi i

. ¥ o " de (INCFE) Promedio de Conocimiento

foslEanbelpelitcesigeniess Inicial de Interesados Evaluados:

=PCIE

Promedio de conocimiento final
Ejecucion ampliada de la de capacitados en
estrategia que incremente el nivel procedimientos de constitucién

i Incremento en el nivel de =
F4P2C2 de conocimiento sobre los imiento procedi i INCP=((PCFCPC/PCIIE)-1)100 =PerePe Trimestral 30% 85.36%
procedimientos vigentes para (INCP) Excelente
constituir partidos politicos . Promedio de conocimiento
locales. inicial de interesados
evaluados= PCIE
Promedio de Conocimiento
Estrategia creada y ejecutada que ?r;:lis{e:occi?gg:\a:ig:ls:‘azl
F4P2C3 incremente el nivel de Incremento en el nivel de Porcentaje | INCR= (PCFCRCIPCIIE)-1)*100 | Independientes = PCFCRCI; Trimestral 30% NIA
sobre registral (INCR) _ 5
ind dient PCIIE= Promedio de
ncepencentosy conocimiento inicial de
interesados evaluados.
TIGPYCGP = Total de informes
de Gestion Publica y de
6 PROGRAMA DE LA ADMINISTRACION ] G A E]

’ Gestién y rendicién de cuentas |Indice de Gestion de Informes a IGIPI = (TIGPYCGP / presentados 100%
O O A-CLIRCIDELOS gentct realizada en forma adecuada. | Publicos e internos. (IGIPI) e TOGPYCG)*100 TOGPYGC = Total de informes Eenestal 1000 Eodie
RECURSOS INSTITUCIONALES de Gestion Publica y de

Contabilidad Gubernamental
que se deben presentar
NPARTYF = Namero de
procedimientos administrativos
i i Nivel de imi dela realizados en tiempo y forma, 98.34%
F6P1C2 i y servicios ini ion de los Porcentaje NCAR = (NPARTYF / TPAR)* 100 | de acuerdo a la Normatividad. Semestral 100% I .I w
ini ici (NCAR) TPAR = Total de xcelente
procedimientos administrativos
requeridos
> PEXCG =y Presupuesto
) b ejercido por capitulo de gasto.
F6P2 Elasiclesielsieiocleinansa el cRieatipiceto Porcentaje IPE = (3 PEXCG / ¥ PAXCG)*100 | ¥ PAXCG = ¥ Presupuesto Semestral 100% UBLEED
eficiente. Ejercido (IPE). Bueno

autorizado por capitulo de
gasto




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo -
FIN NIVEL PROGRAMATI RESUMEN NARRATIV( METODO DE CALCUL. A d
oc O e © INDICADOR MEDIDA (RS T VARIABLES MEDICION trimestre : eacion
trimestre
PASX = Presupuesto autorizado
" para el semestre “X”". PPSx 72.82
F6P2C1 o) b Porcentaje NAR =(PASX/ PPSx)*100  |=P P para 100% ey
e ) el mismo semestre “X” Gl
PESXx = Presupuesto ejercido
P! en el ejercicio _ o para el semestre “X” 72.83%
F6P2C2 p (EEP) Porcentaje EEP =( PESx/ PASX)*100 PASX = Presupuesto autorizado Semestral 100% E—
para el mismo semestre “X"
i NRS = Ndmero de
Los requerimientos son Indice de requerimientos _ " requerimientos solicitados 100.00%
HSES atendidos en tiempo y forma. atendidos (IRA) Belcsniale (R = (el R0 TdRa = Total de requerimientos Seesl 2003 Excelente
atendidos
RBCR = Requerimientos de
bienes que cumplen con los
requisitos. TBS = Total de
Fep3ct :;fv"l'c':ig;"a'l'l'z':;:: :,'ff':f:"’; Nivel de requerimientos Porcontaie NRA = (5*RBCR / TBS)) + bienes solicitados. RSCR= Trimestral 100% 99.68%
d o adecuados (NRA) ) (.5*(RSCR/ TSS)) *100 Requerimientos de servicios Excelente
acecuaca, que cumplen los requisitos.
TSS = Total de servicios
solicitados.
TPARE = Total de
. . Porcentaje de procedimientos adquisitivos
F6P3C2 re:Iril;:::":eler:ta::‘ri::;:?evrl‘:e imi isiti ) PPAE = (TPARE / TPA) * 100 realizados de manera eficiente. Trimestral 100% Egiflgz?e
: eficientes (PPAE). TPA = Total de procedimientos
adquisitivos
Adecuada intervencion en los
asuntos legales en que debe
7 PROGRAMA JURIDICO DE participar la Direccién Juridico | indice de intervencién de la AF= Asuntos fallidos 100%
ASESORAMIENTO, CONSULTA, F7 Consultiva, en apego a marco | Di i6n Juridico Ci j IDJC=(1-AF/TAT)*100 TAT '=Total de Asuntos Semestral 94% En
PATROCINIO E INTERVENCION legal, a través de una oportuna y (IbJc) Tramitados
adecuada comunicacién
institucional.
£a obse.rvar.u:la dolianyaidel indice de actuacién con NAEAAM= Namero de asuntos
oieanizacionlporlias e as) apego al manual de que entregaron las areas con 100%
F7P1 respecto a las funciones de la Organizacién por parte de las ) IAAMO AM/TAI)*100 apego al manual.TAI= Total de Semestral 85% Bonm

Direccién Juridico Consultiva, es
lograda.

4reas (IAAMOPA)

asuntos informados.




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién

NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo
FIN NIVEL PROGRAMATI RESUMEN NARRATIV( METODO DE CALCUL. A d
oS (€9 Sy © INDICADOR MEDIDA O LI EAEIL VARIABLES MEDICION trimestre X
trimestre
Coadyuvancia de la Direccion Porcentaje de asuntos que AICA= Asuntos intervenidos
F7P1C1 Juridico Consultiva en las EHbEEb RN b s Porcentaje PAADJC=(AICA/TAJIR)*100 Gl () 25 it Semestral 85% 100%
de las 4 remitidos por las areas TAJIR=Total de asuntos Excelente
¢ las areas (PAADJC). juridicos a intervenir requeridos.
i AAO= Asuntos atendidos
La intervencion de la Direccién indice de participacién _ " oportunamente; ATRA= 100%
F7P2 Juridico C iva es PC). Porcentaje IPC=(AAO/ATRA)*100 Asuntos totales remitidos por Semestral 85% Excelente
las éreas.
Goliticasivicutorios TACPN= Total de asuntos que
due dicets e cumplen las politicas 100%
F7P2C1 a las areas a informar y solicitar la|  criterios de intervencion Porcentaje ICCI=(TACPN/TAR)*100 nuevas'TApR- Tovgl (Peanns Trimestral 85% B
intervencion de la Direcciéon (icci). ) re;nilidos
Juridico Consultiva. .
PNIRF= Propuestas de
normatividad en que intervino
Conocimiento incrementado de la en la redaccién final; TNEPIF=
Direccion hacia los trabajos de " . " _ Total de normas emitidas por el
F7P2C2 las areas que pretenden ':i'f;ad:i:z:‘::::::‘::':&ge Porcentaje IINHO'S(F';'\:;ﬁﬁg:)\‘)?ggﬁo'z(PNI Instituto final; PNIRI= Trimestral 94% éfgeffn:/;
implementar o adecuar los . Propuestas de norma en que
ordenamientos legales. intervino con la redaccion inicial;
TNEII= Total de normas
emitidas por el Instituto inicial.
8 PROGRAMA DE POSGRADO, ElGmereldsl sarios Nivel de satisfaceion de los NUS= N:ar:sef:; :zsusuanos 00
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y F8P1 satisfechos con los servicios usuarios (NSU) Porcentaje NSU= (NUS/NTU)*100 NTU= Nuamero total de Semestral 91% Excélente
DOCUMENTACION ELECTORAL académicos es incrementado. i
C . " o NTE= Numero de trabajos
F8P1C1 Bl R o Porcentaje NCE=(NTE/NTP)*100 editados; NTP= Namero de Semestral 91% e
g trabajos programados. K
NUAFES= Nimero de usuarios
de las actividades de
F8P1C2 Ssrv!gos de_a,:‘tuallzaiclén. Nivel ds‘ c_alldad de los Porcentaje NCS= (NUAFES/TUSS)*100 actual];aclon. _formaclon y Semestal 91% 97.00%
y edicién (NCS). edicion satisfechos. Excelente
TUSS= Total de usuarios que
solicitaron el servicio.
TSO= Total de servicios
Nivel de eficacia de los
F8P2 HizEm e e servicios de apoyo e Porcentaje NE= (TSO /TSS)*100 o Trimestral 80% E?(gcglgﬁe

informacién

informacién (NE)

TSS=Total de servicios
solicit

izacion




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo
FIN NIVEL PROGRAMATI RESUMEN NARRATIV( METODO DE CALCUL. 3 di
oc O e © INDICADOR MEDIDA (RS T VARIABLES MEDICION trimestre : B
trimestre
NUA=Numero de usuarios de
Actividad de poyo brindada a " " N las actividades de apoyo
F8P2C1 usuarios internos que quedan Hive! d-e se!tltsfacclénNd;:Itl:s Porcentaje NSUI= (NUA/TUA)*100 satisfechos. Trimestral 91% Exlcoe?;%r;le
satisfechos con el servicio. Ceuanioelitamosgll ) TUA =Total de usuarios que
solicitaron actividades de apoyo
NUTA =Ndmero de usuarios
Cantidad de usuario de la Incremento en el Numero de . _ it en el trimestre actual . o 400.6%
ReR2c2 biblioteca incrementados. usuarios (INU) FOICEn tal e INU= [(NUTAINUTSA)-1I'00 | ;750 —Ngmero de usuarios iimestal 2 Excelente
en el trimestre similar anterior
IFA = INFRAESTRUCTURA
RAE El dela y FUNCIONANDO
g PYRE%?‘Z?_’;&")\: 'gEF A I::g:;:%?g:" F9P1 aticay de |de icaci i IICA = (IFA /IT ) * 100 ADECUADAMENTE. Semestral 90% :7'Tset
Comunicaciones es logrado. (cA) IT = INFRAESTRUCTURA xcelente
TOTAL .
CEA= CANTIDAD DE EQUIPO
Equipo dotado eficiente y DOTACION DE EQUIPO A _ . ASIGNADO. g o 99.23%
Eontct actualizado. EFICIENTE (DEE). FOICEn tal e PIEE= (@A EER )48 CER = CANTIDAD DE iimestal R Excelente
EQUIPO REQUERIDO.
CSATA = CANTIDAD DE
SOLICITUDES DE
Operacién eficiente de los MANTENIMIENTO OPTIMO DE ASISTENCIA TECNICA 99.40%
F9P1C2 equipos informaticos y de LA INFRAESTRUCTURA Porcentaje MOI = (CSATA/CSAT ) * 100 ATENDIDA. Trimestral 95% Excélenle
comunicaciones. (Mol CSAT = CANTIDAD DE
SOLICITUDES DE
ASISTENCIA TECNICA.
TCA = TOTAL DE SISTEMAS
CONCLUIDOS O CON
FoP2 los sistemas a6 nformacion es. | Nivelde funcionamiento de i NFS=(TCA/TSP)*100  |AVANCEENLOS TIEMPOS ¥ Semestral 95% 100.00%
I d sistemas (NFS) ° FORMAS PREVISTOS. Excelente
ogrado. TSP = TOTAL DE SISTEMAS
PROGRAMADOS.
CUL = CANTIDAD DE
USUARIOS LIDERES
Aplicaciones informaticas UnSEZNED LANFUEEEY
implementadas adecuadamente a INDICE DE Y QUE MANIFIESTAN QUE 100.00%
F9P2C1 oo ehEEs dEmEEn IMPLEMENTACION DE Porcentaje IIP = (CUL/TUL ) * 100 ESTA FUNCIONANDO Semestral 95% Excelent
e APLICACIONES (IIP) CORRECTAMENTE. xcelente
B TUL = TOTAL DE USUARIOS
LIDERES QUE UTILIZAN LA
APLICACION.
CPET = CANTIDAD DE
PERSONAL ESPECIALIZADO
Personal especializado en las TIC | PERSONAL ESPECIALIZADO a _ ENTIC’s. g 92.82%
F9P2C2 habilitado. EN TIC (PET) Porcentaje PET = (CPET / CPERXT ) * 100 CPERXT = CANTIDAD DE Trimestral 80% B
PERSONAL ESPECIALIZADO

REQUERIDO EN TIC’s.
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Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo
FIN NIVEL PROGRAMATI RESUMEN NARRATIV( METODO DE CALCUL. 3 di
oc O e © INDICADOR MEDIDA (RS T VARIABLES MEDICION trimestre : B
trimestre
La disponibilidad de la P 1'{‘:;32%32'0"‘
F9P3 llomacicplinsivicionales RISEONBIEDADDELY Porcentaje DI= (P /1IP) * 100 1IP = INFORMACION Trimestral 95% gobe
mantenida, en cumplimiento a los INFORMACION (DI). INSTITUCIONAL A Se cumple
ordenamientos legales. PUBLICARSE
AR = ACTUALIZACIONES
Informacién en la pagina Web [ ACTUALIZACION DE PAGINA _ . REALIZADAS. 100%
RIS actualizada oportunamente. WEB (APW) Forcenta S QA SERIA)=HED ARQ = ACTUALIZACIONES jiipestal e Excelente
REQUERIDAS.
Cl= CONTROLES
Mecanismos de seguridad en las SEGURIDAD DE LA A _ . IMPLEMENTADOS. g 96.38%
EoRSC2 TIC del Instituto aplicados INFORMACION (SI) Horeentalo SI=(EErR) e CP = CONTROLES Trimestral 0% Muy bueno
REQUERIDOS.
NMIIl = Namero de medios
RAM Adecuado diagnéstico de los impresos que publican
|N;?r:'52%NAL§!3\i:r?gg:I§mg:gs F10P2C1 medios de comunicacién NESIde e;l‘alua'l‘:lEOJ Cellcs Porcentaje NEM = (NMIII/NMIA)*100 informacion del Instituto. Semestral 30% Eng::nle
efectuado. metosl( ) NMIA = Namero de medios
impresos analizados.
Adecuada gestion con los medios NMPE = Namero de medios
F10P2C2 e conactores Nivel de Gestion (NG) Porcentaje NG =(NMPE/NMC)-100 | 9U€ participaron en los eventos. Trimestral 31% o
politicos y personalidades NMC = Nimero de medios Muy bueno
publicas. convocados.
NSSP =Nivel de satisfaccién de
los servicios proporcionados.
GMSSO=Grado maximo de
Los servicios técnicos y los satisfaccion de los servicios
= mecanismos de comunicacion N"’:Lf;;i's”a::;'“ porcentaje | NCSC=I5*(NSSPIGMSSO)+5*(N otorgados. — 3% 99.82%
interna son eficientes y icaci 6y NCSC d SIP/GMSIP)]*100 NSIP=Nivel de satisfaccion de Excelente
adecuados. comunicacién (NCSC) la informacién proporcionada.
GMSIP=Grado méaximo de
satisfaccioén de la informacién
proporcionada.
Conocimiento incrementado en el A e S 6D
F10P3C1 St sorrelalaasndapibiical]Niveldelilos el ormaci o | Teant)o NFIC = (NAITA)*100 informacion. Trimestral 95% o
en materia electoral en y (NFIC) _ Excelente
q - TA = Total de éreas.
medios de comunicacién.
NSAA = Nimero de servicios
Servicios y apoyo técnico Nivel de la calidad de los a _ atendidos adecuadamente. q 100%
H1oRsc2 adecuados brindados. RereeiE NCS = (NSAATTSS)*100 TSS = Total de servicios fopestee! S Excelente

solicitados.




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

FIN

NIVEL PROGRAMATICO

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

METODO DE CALCULO

DESCRIPCION DE
VARIABLES

FRECUENCIA DE
MEDICION

Meta segundo
trimestre

Evaluacién

trimestre

12 PROGRAMA DE FISCALIZACION A
PARTIDOS POLITICOS Y

ORGANIZACIONES O AGRUPACIONES DE

CIUDADANOS

F12P1

Las organizaciones o

agrupaciones de ciudadanos que

pretendan obtener su registro
como partido politico local,
cumplen en tiempo y forma las
obligaciones establecidas en la
normatividad electoral vigente.

Nivel de informes
presentados en tiempo y
forma por las Organizaciones

o Agrupaciones de
Ciudadanos que pretendan

obtener su registro como
partido politico local
(NIPTFOAC)

Porcentaje

NIPTFOAC=(0.4*(NIPT/TIP)+0.6%(
NICP/TIP))*100

NIPT= Namero de Informes
Presentados en Tiempo.
TIP= Total de Informes
Presentados
NICP= Namero de Informes
Completos Presentados

TPRQPMFR= Total de
Proyectos de Resolucion de las
Quejas y Procedimientos en
Materia de Fiscalizacion
Resueltas

Trimestral

77.50%

0%
Malo

F12P1C1

Informes presentados con base a
los requisitos establecidos en la
normatividad electoral vigente,
por parte de las o

Grado de conocimiento de la

agrupaciones de ciudadanos que
pretendan obtener su registro
como partido politico local.

vigente (GCNEV)

GCNEV=(1-(IOMD/IP))*100

IOMD=Informes con
Observaciones Mayores
Detectadas
IP=Informes Presentados
PRQPMFR=Proyectos de
Resolucion de las Quejas y
Procedimientos en Materia de
Fiscalizacion Recibidas.

Trimestral

51.00%

0%
Malo

F12P1C2

Orientacion, asesoria y
capacitacién proporcionadas a
las izaci o

Nivel de disminucién de las

agrupaciones de ciudadanos que
pretendan constituirse como
partido politico local, para el
correcto cumplimiento de sus
obligaciones.

obser después de la
asesoria a izaci o

agrupaciones de ciudadanos
(NDODAOAC)

NDODAOAC=((ODIPDA/ODIPAA)
1)*100

ODIPDA=Observaciones
Detectadas en los Informes
Presentados Después de la

Asesoria

ODIPAA=Observaciones
Detectadas en los Informes

Presentados Antes de la

Asesoria
TPRQPMFR=Total de
Proyectos de Resolucion de las
Quejas y Procedimientos en
Materia de Fiscalizacion
Recibidas.

Trimestral

-25.00%

0%
Regular

13 Programa de Igualdad, no
discriminacion y erradicacion de la
violencia de género.

F13P1C1

Marcos normativos,
programaticos y presupuestales
para la transversalizacion e
institucionalizacion de la
perspectiva de género en el
cumplimiento de los fines y
funciones del IEEM, aplicados
adecuadamente.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE
DESARROLLO DE MARCOS
NORMATIVOS,
PROGRAMATICOS Y
PRESUPUESTALES
(NCADMNPP)

Porcentaje

NCADMNPP=(MNPPI/ MNPPP)

MNPPI= Marcos Normativos
Programaticos y
Presupuestales Implementados
MNPPP=Marcos Normativos
Programaticos y
Presupuestales Programados

Semestral

85.00%

86%
Muy bueno

izacion




IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Evaluacién
NOMBRE DEL UNIDAD DE DESCRIPCION DE FRECUENCIA DE Meta segundo 5
FIN NIVEL PROGRAMATICO RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIDA METODO DE CALCULO VARIABLES MEDICION - e izacién
trimestre
Personal y funcionariado del PORCENTAJE DE MEJORA
IEEM, y EN IZACION,
de partidos politicos y ciudadania CAPACITACION Y .
relacionada con el actuar | FORMACION DEL PERSONAL FRESSRTIEDED
institucional, sensibilizados y Y FUNCIONARIADO DEL Resultado di E"a_'“alc"’"es y GG
F13P1C2 capacitados, con conocimientos, | IEEM REPRESENTANTES Y Porcentaje PMSCF= (PRECF / PECI) * 100 PCE%’E”;::E":; eje Semekstral 85.00% v e
competencias y habilidades MILITANTES DE PARTIDOS Evaluaciones y Consultas
técnicas en materia de derechos | POLITICOS Y CIUDADANIA Iniciales
humanos, derechos politico- RELACIONADA CON EL
electorales de las mujeres, ACTUAR INSTITUCIONAL
género y violencia de género. (PMSCF)
Las solicitudes de informacion de
14 Programa de Transferencia y Acceso a I:;:’;::ir:::::::‘:r::::éf:: UcaI:d:‘:ld?rl S del . Nséﬁiag:sm:;?“giﬂ:‘gjses 93.6%
i Y F14P1 acuerdo a la normatividad de | - A00e FESRATenEa Y Porcentaje CSUTAI=(NSCBE/TSR)*100 excelentes. Semestral 60.00% vl
acceso a la informacién publica, (CSUTA) TSR:To'a_I de solicitudes
transparencia y proteccion de registradas
datos personales vigente.
Respuestas suficientes y
adecuadas a las solicitudes de
informacién a la Unidad de STFCO=Solicitudes tramitadas
Transparencia, a través de Eficacia en las tramitacion de A _ " en forma completa y oportuna 100%
F14p1c1 sistemas optimos de gestion de Ia solicitudes (ETS). Porcentaje EESaSIRCCISRYL0Y TSR=Total de solcitudes Semestral 95.00% Excelente
informacion, atencion adecuada a registradas
solicitantes y canalizacion
correcta a las areas involucradas.
SAAA=Solicitudes
F:’e:::::;a: ::T:::‘:::sy Eficacia en las respuestas de adecuadamente atendidas por 93.60%
F14P1C2 a o A las éreas a solicil de ) ( /TSR)*100 las &reas Semestral 90.00%
D, (EEb D Uhtk e informacién (ERASI). TSR=Total de solicitudes Excelente
Transparencia. registradas

24 de julio de 2018




f J‘E‘;”o FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
AREA: (éj()e?:ru(iii:\/:cién del Secretariado de la Secretaria
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo Trimestre de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P1C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficacia en el seguimiento a sesiones y acuerdos del
Consejo General y Junta General (ESSyYyACGJG)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

ESSyACGJG = [(SREA/SP) x 0.8 + (AA/AE) x 0.2] x 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

SREA=Sesiones Realizadas. SP=Sesiones Programadas
AA=Acuerdos Aprobados. AE=Acuerdos Elaborados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

SREA= 46; SP= 46; AA= 206; AE= 206

CALCULO:

ESSyACGJG = [(46/46) x 0.8 + (206/206) x 0.2] x 100

RESULTADO DEL PERIODO:

ESSyACGJG =100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

Actividad. En el segundo trimestre abril-junio del afio
2018, las sesiones y acuerdos del Consejo General y de
Junta General, se realizaron en tiempo y forma, por lo que
el porcentaje obtenido corresponde al 100% (cabe
sefalar que el nimero de sesiones del Consejo General
fue de 32 y de Junta General fue de 14, por lo que en su
totalidad corresponde a 46 sesiones realizadas). El
nuamero de acuerdos de Consejo General fue de 138, de
Junta General fue de 38 y 30 resoluciones, lo que da en
su totalidad 206 acuerdos elaborados.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Coordinacion del Secretariado de la Secretaria

AREA Ejecutiva
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo Trimestre de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de cumplimiento en el flujo de informacién
(NCFI)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCFI=[0.60*(TDE/TDR)+0.40%(TACR/TSCR)]*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TDE= Total de Documentos Entregados; TDR= Total de
Documentos Requeridos; TACR= Total de Actas de solicitudes
de certificacion realizadas; TSCR= Total de solicitudes de
certificacion requeridas

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TDE= 30,295; TDR= 30,295; TACR= 3,428
TSCR= 3,428

CALCULO:

NFCI=[0.60%(30,295/30,295)+0.40%(3,428/3,428)]*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NFCI=100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

En el segundo trimestre abril-mayo del afio 2018, el flujo
de la informacion, respecto de la entrega de documentos
recibidos en Oficialia de Partes y entregados en las areas
correspondientes, asi como las actas de solicitudes de
certificacion, se atendieron e tiempo y forma, por lo que el
porcentaje obtenido corresponde a 100%. Se da cuenta
respecto de la diferencia entre las solicitudes y actas de
Oficialia Electoral, por lo que las actas que se elaboran
representa la naturaleza del acto o hecho del que se
constata y se da fe para dar certeza al mismo y que tiene
gue ver con la funcion propia de Oficialia Electoral.




de
Julio
FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
BT ERL Bt
AREA: Coordinacion de Asesores
FECHA DE ELABORACION 13/07/18
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo Trimestre 2018 (abril-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P3

NOMBRE DEL INDICADOR:

Impacto de Aportaciones Generadas (IAG)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

IAG=(AE/AS)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

AE = Aportaciones Efectivas

AS = Aportaciones Solventadas

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

AE=T79
AS=79

CALCULO: IAG=(79/79)100
RESULTADO DEL PERIODO: | 100%
META DEL INDICADOR: 100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Se emitieron opiniones técnicas y legales o
elaboraron instrumentos de analisis de 79 temas,
necesarios para apoyar la toma de decisiones a
todas las areas de competencia de la Secretaria
Ejecutiva.
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Eleccién de Diputodos
Institute Electoral del Estado de MWévico Locoles ¥y Ayuntamientos

FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: Coordinacion de Asesores
FECHA DE ELABORACION 13/07/18
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo Trimestre 2018 (abril-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P3C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de Aportaciones Generadas (PAG)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

PAG = (TDROuUOT/DRPOuUQOT)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TDRO = Total de documentos que reciben
observacién u opinion técnica relacionados con
actuacion legal o administrativa.

DRO = Documentos remitidos para observacion u
opinion técnica relacionados con actuacion legal o
administrativa.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TDROuUOT =2224
DRPOuUOT =2224

CALCULO: PAG(2224/2224)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

A solicitud de las diferentes areas del Instituto, se
revisaron y emitieron opiniones u observaciones
necesarias a 2224 documentos, para dar certeza a
los diferentes actos administrativos y politico-
electorales.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

3
S IEEM 52018/
AREA: Secretaria Ejecutiva.
FECHA DE ELABORACION 5/07/2018.
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

2do. trimestre de 2018.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P5C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Evaluacion y seguimiento de actividades por area
(ESAA).

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje.

METODO DE CALCULO:

ESAA= PPPCAA

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PPPCA= Promedio ponderado porcentual acumulado de
calificaciones de actividades de las areas.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PPPCA= 122.36%

CALCULO:

PPPCA= 122.36%

RESULTADO DEL PERIODO:

PPPCA= 122.36%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

Durante el segundo trimestre del 2018, los procesos
electorales ocasionaron un aumento en la cantidad de
acciones llevadas a cabo por cada una de las areas
institucionales.




27 IEEM

FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Subdireccion de Innovacion Institucional

FECHA DE ELABORACION

6 de julio de 2018

PERIODICIDAD

Cada 6 meses

PERIODO A EVALUAR:

Primer semestre de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P6

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion de la informacién documental y electronica
institucional eficiente.

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

EIGIDyE= 0.50*(IGAyD)+ 0.50 *(IGEI)

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IGAyD= implementacion de la Gestién Archivistica y
Documental. IGEI= (Implementacién de la Gestién
Electrénica de la Informacion)

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

IGAyD= 80
IGEI= 90

CALCULO: EIGIDYE= 0.50*(80)+ 0.50 *(90)
RESULTADO DEL PERIODO: | 85%
META DEL INDICADOR: 90%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

En la Subdireccion de Innovacion Institucional llevamos
un 90% de avance en nuestra gestiéon documental a
través de la herramienta del correo electrénico
institucional. En este sentido, con la autorizacién del
Secretario Ejecutivo, se lleva a cabo el 100% de la
gestion de publicaciones en la pagina electrénica
institucional via correo electronico institucional a partir de
junio de 2018.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

SECRETARIA EJECUTIVA

FECHA DE ELABORACION

11 DE julio DE 2018

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - MARZO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P6 C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de avance en la gestion documental y
archivistica.

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NAGDA = 0.25* (IGD) + 0.35 *(IGD) + 0.25(IDCA) +
0.15 (IICA)

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IGD = (indice de Disefio de la Gestion Documental)
IIGD = (indice de Implementacion de la Gestion Documental)
IDCA= (indice de Disefio de Control de Archivos)

IICA= (indice de Implementacién del Control de Archivos)

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

IGD =100% IIGD = 80% IDCA= 100%
lICA=70%

NAGDA= 0.25%(100%)+0.35%(80%)+0.25(100%)+

CRdEler 0.15%(70%)= 25%+26.25%+25%+10.5%
RESULTADO DEL PERIODO: | 86.75 %
META DEL INDICADOR: 100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Se continua con los trabajos de la gestién archivistica
para el desarrollo de su funcionamiento.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Subdireccion de Innovacion Institucional

FECHA DE ELABORACION

6 de julio de 2018

PERIODICIDAD

Cada 6 meses

PERIODO A EVALUAR:

Primer semestre de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F1P6C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de avance de iniciativas de innovacién

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NAI=(NII/NIIP)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NIl= NUumero de iniciativas de Innovacién implementadas

NIIP=Numero de Iniciativas de Innovacion propuestas

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NIIP=10
NIlI= 6

CALCULO: NAII= (6/10) X 100
RESULTADO DEL PERIODO: 60%
META DEL INDICADOR: 90%

EVALUACION CUALITATIVA:

regular

INTERPRETACION:

La Subdireccién de Innovacion Institucional lleva a cabo
propuesta de mejora de procesos institucionales ante el
Secretario Ejecutivo; la viabilidad de dichas propuestas
es evaluada y definida por el propio Secretario, con base
en criterios de alta direccién. En este sentido, sélo
algunas propuestas son aceptadas, algunas diferidas y
otras rechazadas. La implementacion de iniciativas de
innovacién depende de factores externos, fuera del
alcance de la propia subdireccion.




FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ORGANIZACION

FECHA DE ELABORACION

5 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ENERO-JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR Fop3
A EVALUAR:
NOMBRE DEL INDICADOR: NIVEL DE SATISFACCION CON LA INFORMACION
UNIDAD DE MEDIDA: PORE:NESI\II)TAJE

METODO DE CALCULO:

NSI= (USI/TU)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NSI= Nivel de Satisfaccion con la Informacion.
USI=Usuarios Satisfechos con la Informacion.
TU=Total de Usuarios.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

uUSI=287
TU=287

CALCULO:

NA= (287/287)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NA=1*100= 100

META DEL INDICADOR:

100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Significa que, de los 287 usuarios que solicitaron
informacion durante el primer semestre del afio, el mismo
namero estuvo satisfecho con la informacion
proporcionada.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ORGANIZACION

FECHA DE ELABORACION

5 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL-JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR Fop3Ci

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

NIVEL DE ATENCION

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

NA= [(SIA/ TSR)]*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NA= Nivel de Atencidn.

SIA=Solicitudes de informacién estadistica y geografica
electoral atendidas.

TSR=Total de solicitudes recibidas.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA

EL PERIODO (MES, TRIMESTRE, ?'S'A;_llz%
SEMESTRE, ANO): N
CALCULO: NA= 139/139

RESULTADO DEL PERIODO:

NA=1*100= 100

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

100%

Significa que, de las 139 solicitudes de informacion
recibidas durante el segundo trimestre del afio, el mismo
numero fue atendido en tiempo y forma.

INTERPRETACION:
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ORGANIZACION

FECHA DE ELABORACION

5 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ENERO-JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FoP3C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

NIVEL DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA ELECTORAL (NAIEGE)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

NAIEGE= [(AIR/AN)]*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NAIEGE= Nivel de Actualizacion de Informacion
Estadistica y Geografica Electoral
AlIR=Actualizaciones de informacion
geografica electoral realizadas.

AN=Actualizaciones necesarias.

estadistica y

DATOS DE LAS VARIABLES PARA

EL PERIODO (MES, TRIMESTRE, AA'Efj
SEMESTRE, ANO): -
CALCULO: NA= 4/4

RESULTADO DEL PERIODO:

NA=1*100= 100

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

Significa que, de las 4 solicitudes requeridas al Registro
Federal de Electores del INE, 1 fue de informacion
estadistica y geografia electoral; y 3 mas fueron solo de
estadistica electoral, las cuales fueron utilizadas para la
actualizacion de la informacion que genera esta Direccion.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: Direccion de Participacion Ciudadana
FECHA DE ELABORACION 13 DE JULIO DE 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL / JUNIO, 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F3P1C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de Calidad de los eventos en materia de educacion
civica y cultura politica democratica (NCEMECYCPD).

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

(NAOSCEMECCPD/NAORCE)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NAOSCEMECCPD = Numero de asistentes que opinaron
satisfactoriamente sobre la calidad de los eventos en
materia de educacidon civica y cultura politica
democratica.

NAORCE = Numero de asistentes que opinaron respecto
a la calidad de los eventos.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NAOSCEMECCPD = 8,968
NAORCE = 8,979

CALCULO:

(NAOSCEMECCPD/NAORCE)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

99.87%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

70%

El comportamiento del indicador fue bueno, debido a que
de un total de 8,979 cuestionarios que se aplicaron de una
muestra de 325,322 participantes a los eventos de
educacion civica, 8,968 opinaron positivamente respecto
de la calidad de los eventos, lo que representa en
términos porcentuales el 99.87%, alcanzando un 29.87%
adicional al programado en la meta para el indicador
evaluado que es de 70%.
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AREA: Direccion de Participacion Ciudadana
FECHA DE ELABORACION 13 DE JULIO DE 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL / JUNIO, 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F3P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Incremento de asistencia a eventos en materia de educacion
civica y cultura politica democratica (IAEMECYCPD).

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

IAEMECYCPD =
[(NHAEMECCPDAA/NSPEADPCRREAA)/(NHAEMECCPD
AB/ NSPEADPCRREAB) - 1] *100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NHAEMECCPDAA = Numero de habitantes que asistieron a
eventos en materia de educacién civica y cultura politica
democratica en el afio actual. NSPEADPCRREAA = Numero
de servidores publicos electorales adscritos a la Direccién de
Participacién Ciudadana responsables de la realizacion de
eventos en el afio actual. NHAEMECCPDAB = Numero de
habitantes que asistieron a eventos en materia de educacion
civica y cultura politica democratica en el afio base.
NSPEADPCRREAB = Numero de servidores publicos
electorales adscritos a la Direccibn de Participacion
Ciudadana responsables de la realizacion de eventos en el
afo base.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NHAEMECCPDAA = 325,322
NSPEADPCRREAA =75
NHAEMECCPDAB = 325,322
NSPEADPCRREAB =75

CALCULO: IAEMECYCPD = [(325,322/75)/(325,322/75) - 1] *100
RESULTADO DEL PERIODO: 0%
META DEL INDICADOR: 1%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Derivado de las adecuaciones al Programa Anual de
Actividades 2018, aprobadas por el Consejo General
mediante acuerdo IEEM/CG/28/2018, de fecha 8 de febrero
de 2018, y derivado de la contratacion de personal eventual
para el proceso electoral 2017-2018, el presente afio seré el
afo base que servira de referencia para el comportamiento
de indicadores de Programas subsecuentes.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Direccién de Participacién Ciudadana

FECHA DE ELABORACION

5 de julio de 2018

PERIODICIDAD

Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Enero-Junio de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

A EVALUAR: F3p2
NOMBRE DEL INDICADOR: Nivel de percepcion positiva de las actividades
realizadas
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NPPAR=(NHCOPREAPVYPC / NTORE)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NHCOPREAPVYPC: Numero de habitantes y
ciudadanos que opinaron positivamente respecto a que
los eventos son los adecuados para promover el voto y

la participacién ciudadana.
NTORE: Numero total de los que opinaron referente a
los eventos.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NHCOPREAPVYPC:52,789, Semestre Enero-Junio 2018
NTORE: 61,302, Semestre Enero-Junio 2018

CALCULO: NPPAR=(52789 / 61302)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 86
META DEL INDICADOR: 90%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

El comportamiento del indicador fue muy bueno debido a
que el niumero de habitantes y ciudadanos que opinaron
positivamente respecto a que recomendarian y
participarian nuevamente en eventos organizados por el
IEEM, para promover el voto y la participacion
ciudadana, fue mayoritario entre quienes emitieron su
opinién sobre los mismos eventos.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Direccién de Participacién Ciudadana

FECHA DE ELABORACION

5 de julio de 2018

PERIODICIDAD

Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Enero-Junio de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F3P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de calidad en las acciones relativas a la
participacién ciudadana y la promocién del voto

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCARPCPV=(NCOPERPCPV/NAOER)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NCOPERPCPV: Numero de Ciudadanos que Opinaron
Positivamente en Eventos Realizados en materia de
Participacion Ciudadana y Promocion del Voto
NAOER: Numero de Asistentes que Opinaron en los
Eventos Realizados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NAOSSCAMPCYPV: 31,628, semestre Enero-Junio 2018
NAOER: 61,302, semestre Enero-Junio 2018

CALCULO: NCARMPCYPV=(31628 / 61302)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 51.59
META DEL INDICADOR: 51%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

El comportamiento del indicador fue muy bueno debido a
que el niumero de habitantes y ciudadanos que opinaron
satisfactoriamente de la calidad de los eventos
organizados por el IEEM, para promover el voto y la
participacién ciudadana, fue mayoritario entre quienes
emitieron su opinién sobre los mismos eventos.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Direccién de Participacién Ciudadana

FECHA DE ELABORACION

5 de julio de 2018

PERIODICIDAD

Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Enero-Junio de 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F3P2C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Aumento de asistencia en las actividades llevadas a
cabo de participacion ciudadana y promocién del voto.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: AAALLPCPV=[(NHCAE]IllllF(’)C(:)PV/NHCAEPCPVAB)-

DESCRIPCION DE VARIABLES:

HCAEMPCPVAA: Numero de Habitantes y Ciudadanos
que Asistieron a Eventos en Materia de Participacion
Ciudadana y Promocion del Voto en el Afio Actual.
NHCAEPCPVAB: Niumero de Habitantes y Ciudadanos
gue Asistieron a Eventos de Participacion Ciudadana y
Promocion del Voto en el Afio Base.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

HCAEMPCPVAA: 578,599, semestre Enero-Junio 2018
NHCAEPCPVAB: 59,337, semestre Enero-Junio 2018

CALCULO: NCARMPCYPV=[(578599 / 59337) -1]*100
RESULTADO DEL PERIODO: 875%
META DEL INDICADOR: 8%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

El comportamiento del indicador fue muy bueno debido a
gue el nimero de habitantes y ciudadanos que asistieron
a los eventos organizados por el IEEM, para promover el

voto y la participacion ciudadana, fue mayor respecto al
namero de los que asistieron en el afio base (2017)
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS
FECHA DE ELABORACION 13 DE JULIO DE 2018
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ENERO-JUNIO 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR F4P1
A EVALUAR:
NN ZEE L W OCARER: gg/gF%ORglleN AuglAUDAD DE LA INFORMACION
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

NUIP=(CICIPA/CI)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

CANTIDAD DE INTERESADOS QUE CONSIDERAN LA
INFORMACION PRECISA'Y ACTUALIZADA: CICIPA

CANTIDAD DE INTERESADOS: CI

DATOS DE LAS VARIABLES PARA

Cl=18
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,

SEMESTRE, ANO): CICIPA= 16

CALCULO: (16/18)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

89%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

100%




INTERPRETACION:

DEL TOTAL DE CONSEJEROS ELECTORALES,
PARTIDOS POLITICOS, Y AUTORIDADES DEL IEEM, A
LOS CUALES SE LES ENVIO EL RESUMEN DE LOS
ASUNTOS RELACIONADOS CON EL ACCESO A
RADIO Y TELEVISION EN EL ESTADO DE MEXICO, ASIi
COMO EL REPORTE RELATIVO AL MONITOREO
ALEATORIO PARA VERIFICAR LAS TRANSMISIONES
DE LOS MENSAJES DE AUTORIDADES
ELECTORALES Y SE LES APLICO LA ENCUESTA
PARA CONOCER EL GRADO DE ACEPTACION DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DE 2018; SE RECIBIO LA
RESPUESTA DE 18 INTERESADOS, DE LOS CUALES
16 CONTESTARON QUE LA INFORMACION ES
PRECISA'Y ACTUALIZADA, POR LO QUE, APLICANDO
LA FORMULA, DEL 100% DE LOS INTERESADOS, SE
LOGRO UNA CALIFICACION DEL 89%, CUYA ESCALA
DE INTERPRETACION SE UBICA EN EL NIVEL DE
EXCELENTE, DENTRO DE LA FICHA TECNICA DEL
INDICADOR.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

13 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F4P1C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE INFORMACION DE UTILIDAD

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

PIU= (PAPEIPI *0.5)+(PAUCIPI*0.5)

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PORCENTAJE DE LAS APRECIACIONES POSITIVAS
DE LA ESTRUCTURA DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA AL INTERESADO = PAPEIPI

PORCENTAJE DE LAS APRECIACIONES DE LA
UTILIDAD DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA AL INTERESADO = PAUCIPI

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PAPEIPI = 90%
PAUCIPI = 97%

CALCULO:

(90%0.5)+(97%0.5)

RESULTADO DEL PERIODO:

PIU= 93%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

100%
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

13 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F4P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

NIVEL DE CALIDAD DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA (NCIP)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAIJE

METODO DE CALCULO:

NCIP= [(PECEI*0.2)+(PECRI*0.3)+
(PECPR*0.3)+(PECCD *0.2)] *10

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES EN LA CALIDAD DE
LA ESTRUCTURA DEL INFORME = PECEI

PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES DE LA CALIDAD EN
LA REDACCION DEL INFORME = PECRI

PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES DE LA CALIDAD EN
LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS = PECPR

PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES EN LA CORRELACION
DE LAS CONCLUSIONES DEL DOCUMENTO = PECCD

DATOS DE LAS VARIABLES PARA | L ECtt =0
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE, | PECRI =0
SEMESTRE, ANO): PECPR = 0
PECCD = 0
CALCULO: [(0%0.2) + (0*0.3) + (0*0.3) + (0%0.2)] *100
RESULTADO DEL PERIODO: NCIP= 0 %
META DEL INDICADOR: 81 %

EVALUACION CUALITATIVA:

N/A




INTERPRETACION:

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS SEGUNDO
TRANSITORIO, FRACCION 1II, INCISO A) DEL
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN
Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN MATERIA POLITICO-
ELECTORAL, ASI COMO EL DECIMO PRIMERO
TRANSITORIO DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS
ELECTORALES; QUE ESTABLECEN LLEVAR A CABO
EL PRIMER DOMINGO DE JULIO LAS ELECCIONES
ORDINARIAS FEDERALES Y LOCALES CELEBRADAS
EN EL ANO 2018.

EN RAZON DE LO ANTERIOR, SE AJUSTARON LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LA ENTREGA DEL
INFORME FINAL ACUMULADO DEL MONITOREO A
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS,
IMPRESOS, INTERNET, ALTERNOS Y CINE PARA EL
PROCESO ELECTORAL 2017-2018.

POR TAL MOTIVO, ESTE INDICADOR NO ES SUJETO
DE EVALUACION DURANTE EL PRIMER SEMESTRE
DE 2018.




INTERPRETACION:

DEL TOTAL DE CONSEJEROS ELECTORALES, PARTIDOS
POLITICOS, Y AUTORIDADES DEL IEEM, A LOS CUALES
SE LES ENVIO EL RESUMEN DE LOS ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL ACCESO A RADIO Y TELEVISION
EN EL ESTADO DE MEXICO, ASI COMO EL REPORTE
RELATIVO AL MONITOREO ALEATORIO PARA VERIFICAR
LAS TRANSMISIONES DE LOS MENSAJES DE
AUTORIDADES ELECTORALES Y SE LES APLICO LA
ENCUESTA PARA CONOCER EL GRADO DE ACEPTACION
DE LA INFORMACION PROPORCIONADA DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DE 2018; SE RECIBIO LA RESPUESTA
DE 18 INTERESADOS, LOS CUALES EMITIERON
APRECIACIONES POSITIVAS DE LA ESTRUCTURA Y LA
UTILIDAD DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA, POR LO QUE APLICANDO LA
FORMULA, DEL 100% DE LOS INTERESADOS, SE LOGRO
UNA CALIFICACION EN PORCENTAJE DEL 93%, CUYA
ESCALA DE INTERPRETACION SE UBICA EN EL NIVEL DE
EXCELENTE, DENTRO DE LA FICHA TECNICA DEL
INDICADOR.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

13 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL-JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F4P2

NOMBRE DEL INDICADOR:

PROMEDIO DE INCREMENTO DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
CONSTITUCION, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS PARTIDOS POLITICOS, ASi COMO DE
CANDIDATURAS INDEPENDIENTES

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

PINCPCEFPPCI= (INCFE+ INCP+INCR)/3

DESCRIPCION DE VARIABLES:

INCREMENTO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO
FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL = INCFE

INCREMENTO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO
PROCEDIMENTAL = INCP

INCREMENTO EN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
REGISTRAL = INCR

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

INCFE = 00.00%
INCP = 85.36%
INCR = 00.00%

CALCULO:

(00.00+85.36+00.00)/3

RESULTADO DEL PERIODO:

28.45%

META DEL INDICADOR:

INCREMENTO DEL 30% DEL CONOCIMIENTO SOBRE
EL PROCESO DE CONSTITUCION, ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS PARTIDOS POLITICOS Y
CONOCIMIENTO REGISTRAL. ESTIMADO.




EVALUACION CUALITATIVA:

EN FECHA 31 DE MAYO DE 2018, SE LLEVO A CABO
EL CURSO SOBRE EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE
A OBTENER REGISTRO COMO PARTIDO POLITICO
LOCAL EN LA UNIVERSIDAD INSURGENTES
PLANTEL CHALCO, CAPACITANDOSE A 45
INTERESADOS.

SE LOGRO UN INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO
SOBRE EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE A OBTENER
EL REGISTRO COMO PARTIDO POLITICO LOCAL DEL
85.36% DE LOS INTERESADOS EVALUADOS. LO QUE
DIVIDO ENTRE 3, RESULTA EN UN 28.45%

INTERPRETACION:

EL INCREMENTO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SE
SITUA EN UNA ESCALA DE INTERPRETACION DE
REGULAR, EN VIRTUD DE QUE SE CAPACITO A 45
CIUDADANOS, A QUIENES SE LES INCREMENTO EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL EN UN
85.36%; POR LO QUE AL APLICAR LA FORMULA,
TOMANDO EN CUENTA LA EVALUACION DEL
COMPONENTE 1 MAS LOS RESULTADOS DE LOS
COMPONENTES 2 Y 3, Y DIVIDIRLO ENTRE 3,
RESULTA: 28.45% DE INCREMENTO EN EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
CONSTITUCION DE LOS PARTIDOS POLITICOS.

SIN EMBARGO, NO SE BRINDARON CURSOS EN
CUANTO AL CONOCIMIENTO FUNCIONAL Y
ESTRUCTURAL A LOS PARTIDOS POLITICOS, NI
SOBRE CONOCIMIENTO REGISTRAL, TODA VEZ QUE
ESTA PROGRAMADO EL INICIO DE LA IMPARTICION
DE LOS MISMOS PARA EL MES DE SEPTIEMBRE DEL
PRESENTE ANO.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

12 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL-JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR A
EVALUAR:

F4P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

INCREMENTO EN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

INCFE= ((PCFCEF/PCIIE)-1)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PROMEDIO DE CONOCIMIENTO FINAL DE CAPACITADOS
SOBRE ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO = PCFCEF

PROMEDIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE INTERESADOS
EVALUADOS = PCIIE

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PCFCEF = . %
PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ARO): PCIE = _. %
CALCULO: N/A
RESULTADO DEL PERIODO: N/A

META DEL INDICADOR:

INCREMENTO DEL 30% DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PARTIDOS
POLITICOS. ESTIMADO.

EVALUACION CUALITATIVA:

N/A

INTERPRETACION:

EN EL PERIODO QUE SE INFORMA NO SE BRINDARON
CURSOS EN CUANTO A LA CAPACITACION SOBRE
PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y COMPETENCIAS LEGALES
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
PARTIDOS POLITICOS TODA VEZ QUE DICHA ACTIVIDAD
ESTA PROGRAMADA PARA EL MES DE SEPTIEMBRE EN
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES 2018, APROBADO EL 8 DE FEBRERO DE 2018,
MEDIANTE ACUERDO N°. IEEM/CG/28/2018.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

13 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL-JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F4P2C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

INCREMENTO EN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
PROCEDIMENTAL (INCP)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

INCP=((PCFCPC/PCIIE)-1)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PROMEDIO DE CONOCIMIENTO  FINAL
CAPACITADOS EN PROCEDIMIENTOS
CONSTITUCION = PCFCPC

DE
DE

PROCEDIMIENTO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE
INTERESADOS EVALUADOS = PCIIE

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PCFCPC =70.44%
PCIIE = 38.00%

CALCULO:

((70.44/38.00)-1)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

85.36%

META DEL INDICADOR:

INCREMENTO DEL 30% DEL CONOCIMIENTO SOBRE
EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE A OBTENER EL
REGISTRO COMO PARTIDO POLITICO LOCAL.
ESTIMADO.

EVALUACION CUALITATIVA:

EN FECHA 31 DE MAYO DE 2018, SE LLEVO A CABO
EL CURSO SOBRE EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE
A OBTENER REGISTRO COMO PARTIDO POLITICO
LOCAL EN LA UNIVERSIDAD INSURGENTES
PLANTES CHALCO, CAPACITANDOSE A 45
INTERESADOS.




SE LOGRO UN INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO
SOBRE EL PROCEDIMIENTO TENDIENTE A
OBTENER EL REGISTRO COMO PARTIDO POLITICO
LOCAL DEL 8536% DE LOS INTERESADOS
EVALUADOS.

INTERPRETACION:
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE PARTIDOS POLITICOS

FECHA DE ELABORACION

13 DE JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

TRIMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ABRIL-JUNIO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F4P2C3

NOMBRE DEL INDICADOR:

INCREMENTO EN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
REGISTRAL (INCR)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

INCR=((PCFCRCI/PCIIE)-1)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PROMEDIO DE CONOCIMIENTO FINAL DE
CAPACITADOS EN EL REGISTRO DE CANDIDATURAS
INDEPENDIENTES = PCFCRCI

PROCEDIMIENTO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE
INTERESADOS EVALUADOQOS = PCIIE

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PCFCRCI = . %
PCIE = _. %

CALCULO:

((__/_)-1)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

%

META DEL INDICADOR:

INCREMENTO DEL 30% DEL CONOCIMIENTO SOBRE
EL PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA
CANDIDATURA INDEPENDIENTE. ESTIMADO.

EVALUACION CUALITATIVA:

DURANTE EL PERIODO QUE SE INFORMA NO SE
BRINDARON CURSOS, TODA VEZ QUE DE
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES 2018, ES HASTA EL MES DE
SEPTIEMBRE DEL MISMO ANO QUE SE BRINDARAN
CURSOS SOBRE EL TEMA.

INTERPRETACION:




FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

(ar Julio
YSIEEM  E32018
AREA: DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

JUNIO, DICIEMBRE

PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: SEMESTRAL
IDENTIFICACION DEL INDICADOR | F6P1C1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Indice de gestién

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

IG = (TIGPYCGP / TIGPYyCG)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TIGPyCGP = Total de informes de Gestion Publica y de
Contabilidad Gubernamental presentados

TOGPyGC = Total de informes de Gestién Publica y de
Contabilidad Gubernamental

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TIGPyCGP = 32
OGPyGC =32

CALCULO: 1G= (32 /32)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Se ha dado cumplimiento a los requerimientos de
informacién solicitados por areas institucionales y otras
dependencias.




¥Em £A20187

FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

JUNIO, DICIEMBRE

PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: SEMESTRAL
IDENTIFICACION DEL INDICADOR | F6P1C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de cumplimiento de la administracion de los recursos

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCAR = (NPARTyF / TPAP)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NPARTyF = Numero de procedimientos administrativos
realizados en tiempo y forma, de acuerdo a la
Normatividad

TPAP = Total de procedimientos administrativos
presentados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NPARTYF =(91+87) = 178

TPAP = (91+ 90) = 181

CALCULO:

NCAR = (178 / 181)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NCAR=98.34254143646409

META DEL INDICADOR:

98.34%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Se estan revisando los procedimientos de bienes y
servicios generales para lograr una eficiente
administracion de los recursos en tiempo y forma, logrando
un adecuado resultado.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

JUNIO, DICIEMBRE

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

Primer SEMESTRE 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F6P2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Indice de presupuesto ejercido

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

IPE = (¥ PEXCG / ¥, PAXCG)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

3 PExXCG = ). Presupuesto ejercido por capitulo de gasto

3 PAXCG =Y, Presupuesto autorizado por capitulo de gasto

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

> PExCG =1,381,146,296.50

1000=591,655,933.78

2000=34,891,503.28

3000=202,658,844.72

4000=516,588,483.46

5000=2,957,362.43

9000=32,394,168.83

Y PAXCG = 1,896,479,568.23

1000=744,513,576.40

2000=72,245,624.36

3000=427,443,084.46

4000=597,978,715.62




5000=16,203,139.09

9000=38,095,428.30

IPE = (1,381,146,296.50/ 1,896,479,568.23)*100

=(0.728268482) *100 =72.83

NCAR=72.83

100.00%

Bueno

Movimientos presupuestales que dotan de suficiencia
presupuestal a las partidas respectivas para cubrir los
gastos erogados durante el trimestre.

El porcentaje de cumplimiento por capitulo de gasto es:
Y PExCG / ¥ PAXCG * 100

1000=79.47%

2000 =48.30%

3000=47.41%

4000=86.39%

5000=18.25%

9000=85.03%
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

JUNIO, DICIEMBRE

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

Primer Semestre 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F6P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel adecuado de recursos

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NAR = (PPMx / PAMx)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PPMx =Presupuesto programado para el semestre “X”

PAMx = Presupuesto autorizado para el mismo semestre
o ”n
X

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PPMx =1,381,146,296.50

PAMx = 1,896,479,568.23

CALCULO: NAR = (1,381,146,296.50/ 1,896,479,568.23)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 72.82%
META DEL INDICADOR: 100%
EVALUACION CUALITATIVA: Bueno

INTERPRETACION:

Existe suficiencia presupuestal para cumplir en tiempo y
forma con cada una de las actividades programadas.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

JUNIO, DICIEMBRE

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

PRIMER SEMESTRE 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F6P2C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia en el ejercicio presupuestal

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

EEP = PEMx / PAMx *100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PEMx = Presupuesto ejercido para el semestre “X”

PAMx = Presupuesto autorizado para el mismo semestre
o ”
X

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PEMx =1,381,146,296.50

PAMx = 1,896,479,568.23

CALCULO: EEP =1,381,146,296.50 / 1,896,479,568.23 *100
RESULTADO DEL PERIODO: 72.828%
META DEL INDICADOR: 72.83%
EVALUACION CUALITATIVA: Bueno.

INTERPRETACION:

Se hicieron las adecuaciones presupuestales para cumplir
las actividades institucionales.




- Jiio FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
LY IEEM  EHE0187
AREA: DIRECCION DE ADMINISTRACION
FECHA DE ELABORACION JUNIO, DICIEMBRE
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: SEMESTRAL
IDENTIFICACION DEL INDICADOR | F6P3
A EVALUAR:
NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de requerimientos atendidos
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: IRA = (NRS / TdR)*100

5 NRS = Numero de requerimientos solicitados
DESCRIPCION DE VARIABLES:

TdR = Total de requerimientos

DATOS DE LAS VARIABLES PARA | NRS = 419
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO): TdR =419

CALCULO: IRA = (419 / 419)*100

RESULTADO DEL PERIODO: 100%

META DEL INDICADOR: 100%

) Se atendieron adecuadamente las distintas solicitudes de
INTERPRETACION: las areas de acuerdo a la programacion de las necesidades
institucionales.




i FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

f Julio
L2 IEEM RE018/
AREA: DIRECCION DE ADMINISTRACION
FECHA DE ELABORACION MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE DICIEMBRE
PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: TRIMESTRAL
IDENTIFICACION DEL INDICADOR | F6P3C1
A EVALUAR:
NOMBRE DEL INDICADOR: Nivel de requerimientos adecuados
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: NRA = (.5%(RBCR / TBS)) + (.5%(RSCR/ TSS))

RBCR = Requerimientos de bienes que cumplen con los
requisitos

DESCRIPCION DE VARIABLES: TBS = Total de bienes solicitados

RSCR= Requerimientos de servicios que cumplen los
requisitos

TSS = Total de servicios solicitados

RBCR =8961

DATOS DE LAS VARIABLES PARA | TBS=9019
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,

SEMESTRE, ANO): RSCR=661
TSS =661
CALCULO: NRA = (.5%(8961 / 9019)) + (.5*(661/ 661))

RESULTADO DEL PERIODO: 99.678 %

META DEL INDICADOR: 100.00%

EVALUACION CUALITATIVA:

Se ha dado atencioén a las solicitudes realizadas por las areas
del Instituto para el cumplimiento de sus metas de
conformidad con lo establecido en la normatividad
institucional.

INTERPRETACION:
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

DIRECCION DE ADMINISTRACION

FECHA DE ELABORACION

MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE DICIEMBRE

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: TRIMESTRAL
IDENTIFICACION DEL INDICADOR | F6P3C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de procedimientos adquisitivos eficientes

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

PPAE = (TPARE / TPA) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TPARE = Total de procedimientos adquisitivos realizados
de manera eficiente

TPA = Total de procedimientos adquisitivos

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TPARE = 288

TPA= 291

CALCULO: PPAE = (288 / 291) * 100 = 0.9896*100
RESULTADO DEL PERIODO: | 99%
META DEL INDICADOR: 100%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Se recibieron 291 solicitudes, de las cuales se atendieron
276, quedando pendientes de concluir 15, mas 12
concluidas del periodo anterior, hacen un total de 288
procedimientos concluidos eficientemente.




AREA: DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR A EVALUAR:

F7

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE DE INTERVENCION DE LA DIRECCION
JURIDICO- CONSULTIVA (IIDJC)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

IIDJC=(1-AF/TAT)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IIDJC= Este indicador busca cuantificar el resultado
exitoso en los asuntos en que debe intervenir la
Direccion Juridico Consultiva, entendiéndose como
Asunto: A) asesoria, B) revision, C) intervenciéon D)
opinién E) solicitud, F) representacion, G) convenios,
H) solicitud de tramites, I) peticion, ]J) elaboracion de
documentos, disposiciones legales, instrumentos
juridicos.

1-AF=Asuntos fallidos

TAT= Total de Asuntos Tramitados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PERIODO (MES,
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

AF=0
TAT=8,059

CALCULO 1IDJC=(1-0/8,059)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 94.29%

EVALUACION CUALITATIVA :

INTERPRETACION:

En el semestre enero-junio de 2018 de los oficios
recibidos se observéo que del total de asuntos
tramitados ni un asunto fue fallido, resultando como

evaluacién del primer semestre el 100%




AREA: DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR A EVALUAR:

F7P1

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE DE ACTUACION CON APEGO DEL MANUAL DE
ORGANIZACION POR PARTE DE LAS AREAS (IAAMOPA)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

IAAMOPA=(NAEA’A”M/TAI)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IAAMOPA este indicador mide el grado de apego de las
areas al manual de Organizacién.

Cantidad de asuntos: A) asesoria, b) revisién, c)
intervencion, D) opinidén, E) solicitud de tramite, f)
representacion G) convenios H) solicitud de tramite I)
peticion ]) elaboracion de documentos, disposiciones
legales, instrumentos juridicos que por solicitud de las
12 Unidades Administrativas y las 10 representaciones
de los Partidos Politicos que solicitaron respetando el
manual de Organizacion del Instituto Electoral del
Estado de México. Todos los asuntos que ingresen a la
Direccion Juridico Consultiva los cuales fueron hechos
de su conocimiento.

NAEAAM=niimero de asuntos que entregaron las areas
con apego al manual

TAl=total de asuntos informados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PERIODO (MES,
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NAEA’A”M = 6,561
TAI= 6,561

CALCULO IAAMOPA=(6,561/6,561)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 85%
EVALUACION CUALITATIVA : Excelente

INTERPRETACION:

En el semestre enero-junio de 2018 de los oficios
recibidos se observo que el total se encuentran con
apego a las Atribuciones de esta Direccién, resultando
como evaluacion del primer semestre el 100%




AREA: DIRECCION JURIDICO- CONSULTIVA
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018
IDENTIFICACéSZL%iLRI:NDICADOR A F7P1C1
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PAl::'I(‘)I;ISlI’ﬁCTII(;)IIX 1();31)1;;&] (l:))IRECCI(')N JURIDICO-
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
METODO DE CALCULO: PPDJC=(AICA’/TAJIR)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PPDJC: Este indicador busca medir el nivel de confianza e
intervencion de la Direccion Juridica- Consultiva en los asuntos
relativos a: A) asesoria, B) revision, C) intervencién , D) opinion,
E)solicitud F) representacion, G) convenios, H) solicitud de tramites,
I) peticion, J) elaboracion de documentos, disposiciones legales,
instrumentos juridicos de los que la Direccion Juridico - Consultiva
tuvo participacion y que hayan sido enviados por alguna de las 12
Unidades Administrativas y las 10 Representaciones de los Partidos
Politicos.

Todos los asuntos que, de acuerdo a su naturaleza, requieren una
opinién o punto de vista especializada de la Direcciéon Juridico-
Consultiva, los cuales debieron haberse hecho de su conocimiento el
mismo dia en que se suscita el asunto.

AICA’=ASUNTOS EN QUE INTERVINO CANALIZADOS POR LAS AREAS
TAJIR=TOTAL DE ASUNTOS ]URiDICOS A INTERVENIR

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL

PERIODO (MES, TRIMESTRE, SEMESTRE, AlCA’=1,551
. TAJIR= 1,551
ANO):
CALCULO PPDJC=(1,551/1,551)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 85%
EVALUACION CUALITATIVA : Excelente

INTERPRETACION:

En el semestre enero-junio de 2018, el total de los asuntos en que
intervino canalizados por las areas y el total de asuntos juridicos a
intervenir fue favorable; se observé que el total se encuentran con
apego a las Atribuciones de esta Direccién, resultando como
evaluacion del primer semestre el 100%




AREA: DIRECCION JURIDICO- CONSULTIVA
PERIODICIDAD SEMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR A EVALUAR:

F7P2

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE DE PARTICIPACION OPORTUNA (IPC)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

IPC=AA’O/ATA’

DESCRIPCION DE VARIABLES:

Este indicador mide la cantidad de asuntos que se
remitieron a tiempo y que lograron atenderse
favorablemente. Aquellos Asuntos: A)asesoria,
B)revision, C)intervenciéon, D)opinion, E)solicitud,
F)representaciéon, G)convenios, H)solicitud de
tramites, I) peticién, J)elaboracién de documentos,
disposiciones legales, instrumentos juridicos del que
se ocupay tramita la Direccién Juridico Consultiva en el
término adecuado para una conclusion favorable a los
intereses del Instituto. Asuntos enterados formalmente
ala Direccion Juridico Consultiva.

IPC=INDICE DE PARTICIPACION OPORTUNA
AA’0=ASUNTOS ATENDIDOS OPORTUNAMENTE
ATA’=ASUNTOS TURNADOS AL AREA

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PERIODO (MES,
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

AA’0=1,498
ATA’=1,498

CALCULO ICCI= (1,498/1,498)*100
RESULTADO DEL PERIODO: 100%
META DEL INDICADOR: 85%
EVALUACION CUALITATIVA : Excelente

INTERPRETACION:

En el semestre enero-junio de 2018, de los oficios
recibidos se observé que el total se encuentran con
apego a las Atribuciones de esta Direccién y fueron
atendidos oportunamente, resultando como evaluacion
del primer semestre el 100%




AREA:

DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA

PERIODO A EVALUAR:

SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR A EVALUAR:

F7P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

iNDICE DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DE
INTERVENCION (ICCI)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

ICCI=(TACPN/TAR)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TACPN=total de asuntos que cumplen las politicas
nuevas
TAR=total de asuntos remitidos

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PERIODO (MES,
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

TACPN=1,363
TAR= 1,363

CALCULO

ICCI= (1,363/1,363)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

100%

META DEL INDICADOR

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

85%

En el segundo trimestre que corresponde de abril a
junio de 2018, se observo que el total de las actividades
correspondientes al presente indicador, se encuentran
con apego a las atribuciones de esta Direccion Juridico
Consultiva cuya meta del trimestre es del 100%,
teniendo como resultando de la evaluacion del segundo
trimestre el 100%.




AREA: DIRECCION JURIDICO CONSULTIVA
PERIODO A EVALUAR: SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR A EVALUAR: F7p2C2
NOMBRE DEL INDICADOR: INDICE DE IMPLEMENTACION DE NORMAS
INSTITUCIONALES (IINI)
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
METODO DE CALCULO: 1IN1=[0.8(PNIRF/TNEPI’F)+ 0.2(PNIRI/TNEII‘)]*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IINI= Este indicador mide la intervencion de la Direccion en la
emision o revision de las normas internas.

La participacion de la Direccién Juridico Consultiva en la
creacion de nuevas disposiciones legales una vez aprobadas.
El total de disposiciones legales nuevas emitidas por el
Instituto Electoral del Estado de México.

PNIRF= Propuestas de normatividad en que intervino en la
redaccion final.

TNEPI'F= Total de normas emitidas por el instituto final.
PNIRI= Propuesta de normatividad en que intervino en la
redaccion inicial.

TNEII' = Total de normas emitidas por el Instituto inicial.

PNIRF=2

DATOS DE LAS VARIABLES PARA EL PERIODO (MES, TNEPI'F= 3
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO): PNIRI= 5
TNEII'= 1
CALCULO 1INI=(0.8(2/3)+0.2(5/1))*100 = 153.33%
RESULTADO DEL PERIODO: 153.33%
META DEL INDICADOR 94%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

En el segundo trimestre la Direccion Juridico Consultiva
intervino en 3 propuestas de normas emitidas por el
instituto final, en 5 propuestas en las que intervino en la
redaccion inicial, en 1 dentro del total de las normas
emitidas por el Instituto inicial, y 2 en una normatividad
en que se intervino en la redaccion final, cuya meta del
segundo trimestre es del 100% resultando como
evaluacion del trimestre del 153.33%, lo que
demuestra que la Direccion durante este trimestre se
desempeiié de forma correcta, atendiendo la totalidad
de las solicitudes realizadas por las areas, asi mismo,
llevaron a cabo nuevas propuestas de reglamentacion,
lo que elevo la meta establecida.

De ello, se obtiene un resultado excelente.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Centro de Formacion y Documentacion Electoral

FECHA DE ELABORACION

Julio de 2018

PERIODICIDAD

Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Primer semestre de 2018 (enero-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de satisfaccion de los usuarios (NSU)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NSU= (NUS/NTU)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NUS=NUmero de usuarios satisfechos
NTU=Numero total de usuarios

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NUS=140
NTU= 145

CALCULO:

NSU= (140/145)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NSU=97%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr el 91% de satisfaccién de los usuarios

Este indicador tiene como objetivo lograr la mayor
cantidad de usuarios satisfechos de los servicios
académicos.

La formula indica que en el periodo enero-junio de 2018,
la satisfaccion de los usuarios es del 97% encontrandose
en la escala de interpretacion en el nivel de excelente y
gue se ha cumplido con la meta establecida.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: Centro de Formacion y Documentacion Electoral
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Primer semestre de 2018 (enero-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P1C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de cumplimiento de ediciones (NCE)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentajes

METODO DE CALCULO:

NCE=(NTE/NTP) *100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NTE= Numero de trabajos editados.
NTP= Numero de trabajos programados.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NTE=6
NTP=6

CALCULO:

NCE=(6/6) *100

RESULTADO DEL PERIODO:

NCE= 100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr el 91 % de edicion de las diferentes lineas
editoriales.

En este semestre se realiz6 el 100 % de los trabajos
programados en el periodo, por lo que se rebasé la meta

del indicador.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: Centro de Formacion y Documentacion Electoral
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Semestral

PERIODO A EVALUAR:

Primer semestre de 2018 (enero-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de calidad de los servicios (NCS)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCS= (NUAFES/TUSS)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NUAFES= Numero de usuarios de las actividades de
actualizacion, formacion y edicién satisfechos.
TUSS= Total de usuarios que solicitaron el servicio.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NUAFES= 272+140+5= 417
TUSS=282+145+5= 432

CALCULO:

NCS= (417/432)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NCS=97%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr el 91% de satisfaccion de los usuarios

La formula indica que en el periodo enero-junio de 2018,
la satisfaccion de los usuarios de actualizacion, formacién
y edicion es del 97% encontrdndose en la escala de
interpretacion en el nivel de excelente y que se ha
cumplido con la meta establecida.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

Centro de Formacién y Documentacién Electoral

FECHA DE ELABORACION

Julio de 2018

PERIODICIDAD

Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo trimestre de 2018 (abril-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de eficacia de los servicios de apoyo e informacion
(NE)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NE= (TSO/TSS)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

TSO = Total de servicios otorgados.
TSS = Total de servicios solicitados.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TSO =385
TSS =387

CALCULO:

NE = (385/387)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NE = 99%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr el 91% del nivel de eficacia de servicios de apoyo
e informacion.

Este indicador tiene como objetivo entregar eficaces
servicios de apoyo, en este sentido la férmula indica que
para el trimestre de abril — junio de 2018, el nivel de
eficacia de los servicios de apoyo es de 99%, quedando
en la escala de interpretacion en el nivel excelente.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA: Centro de Formacién y Documentacién Electoral
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo trimestre de 2018 (abril-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos (NSUI)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NSUI = (NUA/TUA)* 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NUA= Numero de usuarios de las actividades de apoyo
satisfechos.

TUA = Total de usuarios que solicitaron actividades de
apoyo.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NUA= 2
TUA=2

CALCULO:

NSUI = (2/2)* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

NSUI= 100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr el 91% de satisfaccion de los usuarios internos de
los servicios de apoyo.

Se puede observar que el nivel de satisfaccion de los
usuarios internos que solicitaron actividades de apoyo
del Centro es excelente, pues la evaluacion arrojo el
100% de satisfaccion.
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AREA: Centro de Formacion y Documentacion Electoral
FECHA DE ELABORACION Julio de 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

Segundo trimestre de 2018 (abril-junio)

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F8P2C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Incremento en el nimero de usuarios (INU)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

INU = [(NUTA/NUTSA)-1]* 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NUTA = Numero de usuario en el trimestre actual
NUTSA = NUmero de usuarios en el trimestre similar
anterior.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NUTA= 1657
NUTSA = 331

CALCULO:

INU = [(1657/331)-1]* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

INU = 400.6%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Lograr un 3.1% de incremento en el porcentaje de los
usuarios de la biblioteca.

Este indicador tiene como objetivo determinar si la
cantidad de usuarios de la biblioteca se ha incrementado,
en este sentido la formula indica que en el trimestre abril—-
junio del afio 2018, la cantidad de usuarios se incrementé
en un 400.6% respecto a la que hubo en el trimestre del
afio 2015. Se compara con el afio 2015, debido a que es
similar al 2018 por ser proceso electoral para la eleccion
de ayuntamientos y diputados.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - JUNIO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

FOP1

NOMBRE DEL INDICADOR:

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE
COMUNICACIONES ADECUADA (IICA)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

ICA=(IFA/IT)* 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

lICA = INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE
COMUNICACIONES ADECUADA. IFA =
INFRAESTRUCTURA FUNCIONANDO
ADECUADAMENTE. IT = INFRAESTRUCTURA TOTAL

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

IFA=9,176
IT =9,426

CALCULO:

IICA =(9,176 / 9,426) *100 = 0.9735* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

ICA=97.35

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

90 %

CON EL PORCENTAJE DEL 97.35 POR CIENTO DE
EFECTIVIDAD EN LA DOTACION DE
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE
COMUNICACIONES ADECUADA, EL RESULTADO SE
ENCUENTRA DENTRO DE LA ESCALA “EXCELENTE”
CUMPLIENDO CON LA META DEL INDICADOR.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FOpP1C1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

DOTACION DE EQUIPO EFICIENTE (DEE)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

DEE = (CEA/ CER) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

DEE = DOTACION DE EQUIPO EFICIENTE
CEA = CANTIDAD DE EQUIPO ASIGNADO
CER = CANTIDAD DE EQUIPO REQUERIDO

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

CEA =7,305
CER =7,362

CALCULO:

DEE = (7305 / 7362) *100 = 0.9923* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

DEE =99.23

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

95 %

CON EL PORCENTAJE DEL 99.23 POR CIENTO DE
EFECTIVIDAD EN LA DOTACION DE EQUIPO
SOLICITADO, EL RESULTADO SE ENCUENTRA
DENTRO DE LA ESCALA “EXCELENTE” CUMPLIENDO
CON LA META DEL INDICADOR.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FOP1C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

MANTENIMIENTO OPTIMO DE LA
INFRAESTRUCTURA (MOI)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

MOI = (CSATA / CSAT) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

MOI = MANTENIMIENTO OPTIMO DE LA
INFRAESTRUCTURA. CSATA = CANTIDAD DE
SOLICITUDES DE ASISTENCIA TECNICA ATENDIDA.
CSAT = TOTAL DE SOLICITUDES DE ASISTENCIA
TECNICA.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

CSATA =14,135
TSAT = 14,220

CALCULO:

MOI = (14,135 / 14,220) *100 = 0.9940* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

MOI = 99.40

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

95 %

CON EL 99.40 POR CIENTO DE EFECTIVIDAD EN LA
ATENCION DE SOLICITUDES DE ASISTENCIA
TECNICA, SOPORTE TECNICO, ATENCION A
USUARIOS Y COMUNICACIONES, SE ALCANZO LA
META TRIMESTRAL.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - JUNIO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

FoP2

NOMBRE DEL INDICADOR:

NIVEL DE FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS (NFS)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

NFS = (TCA/TSP) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NFS = NIVEL DE FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS

TCA =TOTAL DE SISTEMAS CONCLUIDOS CON
AVANCE EN LOS TIEMPOS Y FORMAS PREVISTOS

TSP = TOTAL DE SISTEMAS PROGRAMADOS.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

TCA =5200
TSP = 5200

CALCULO:

NFS = (5200 / 5200) *100 = * 100

RESULTADO DEL PERIODO:

NFS = 100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

95 %

EL NIVEL DEL INDICADOR SE UBICA EN EL VALOR
DE EXCELENTE DONDE SE ALCANZO LA METAEN
LA ESPECIALIZACION DE PERSONAL,
PRINCIPALMENTE EN LA CONFIGURACION DE LAS
5,200 TABLETAS.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ENERO - JUNIO

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

FOP2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE DE IMPLEMENTACION DE APLICACIONES
(nP)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

[IP = (CUL/TUL) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

lIP = INDICE DE IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES. CUL = CANTIDAD DE USUARIOS
LIDERES UTILIZANDO LA APLICACION Y QUE
MANIFIESTAN QUE ESTA FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE. TUL = TOTAL DE USUARIOS
LIDERES QUE UTILIZAN LA APLICACION.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

CUL = 5200
TUL = 5200

CALCULO:

[IP = (5200 / 5200) *100 = * 100

RESULTADO DEL PERIODO:

[IP = 100%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

95 %

EL NIVEL DEL INDICADOR SE UBICA EN EL VALOR
DE EXCELENTE DONDE SE ALCANZO LA METAEN
LA ESPECIALIZACION DE PERSONAL,
PRINCIPALMENTE EN LA CONFIGURACION DE LAS
5,200 TABLETAS.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FOP2C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PERSONAL ESPECIALIZADO EN TIC (PET)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

PET = (CPET / CPERXT) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PET = PERSONAL ESPECIALIZADO EN TIC

CPET = CANTIDAD DE PERSONAL ESPECIALIZADO
ENTIC

CPERXT = CANTIDAD DE PERSONAL
ESPECIALIZADO REQUERIDO EN TIC.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

CPET =53
CPERXT =57

CALCULO:

PET = (53/57) *100 = 0.9298* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

PET =92.98

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

80 %

EL NIVEL DEL INDICADOR SE UBICA EN EL VALOR
DE EXCELENTE DONDE SE ALCANZO LA METAEN
LA ESPECIALIZACION DE PERSONAL,
PRINCIPALMENTE EN LA CONFIGURACION DE LAS
5,200 TABLETAS.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR Fop3

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION (DI)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

DI = (IP /1IP) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

DI = DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
IP = INFORMACION PUBLICADA
lIP = INFORMACION INSTITUCIONAL A PUBLICARSE

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

IP =389
1P =389

CALCULO:

DI = (389 /389) *100 = 0.1* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

DI = 100.00

META DEL INDICADOR:

95 %

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

SE CUMPLE CON LA PUBLICACION DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL EN TERMINOS DE
LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS LEGALES,
PUBLICANDOSE EL CIEN POR CIENTO DE LA
INFORMACION SOLICITADA QUE DEBE PUBLICARSE
EN LA PAGINA OFICIAL.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de JULIO DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FOP3C1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

ACTUALIZACION DE PAGINA WEB (APW)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

APW = (AR / ARQ) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

APW = ACTUALIZACION DE PAGINA WEB
AR = ACTUALIZACION REALIZADA
ARQ = ACTUALIZACIONES REQUERIDAS

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

AR =502
ARQ = 502

CALCULO:

APW = (502 /502) *100 = 0.1* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

APW =100.00

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

98 %

EN EL TRIMESTRE QUE SE REPORTA ESTE
INDICADOR OBTUVO EL CIEN POR CIENTO DE LAS
ACTUALIZACIONES DE LA PAGINA INSTITUCIONAL;
LA META ESTABLECE QUE CON EL 98% SE CUMPLE
ESTE INDICADOR.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FECHA DE ELABORACION

13 de ABRIL DE 2018

PERIODICIDAD TRIMESTRAL
PERIODO A EVALUAR: ABRIL - JUNIO
IDENTIFICACION DEL INDICADOR FOP3C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SI)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

SI'=(Cl/CP) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

Sl = SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Cl = CONTROLES IMPLEMENTADOS
CP = CONTROLES REQUERIDOS

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

Cl=66.5
CP =69

CALCULO:

S| =(66.5/69) *100 = 0.9638* 100

RESULTADO DEL PERIODO:

S =96.38

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

98 %

EL INDICADOR NO ALCANZO EL NIVEL DE
EXCELENTE EN EL TRIMESTRE QUE SE REPORTA,
DEBIDO PRINCIPALMENTE A LA FALLA EN EL AIRE
ACONDICIONADO, FALLANDO VARIOS SERVICIOS
DE RED, PRINCIPALMENTE EL CONMUTADOR
TELEFONICO, ADEMAS SE IMPLEMENTAN DIVERSOS
CONTROLES PARA BRINDAR DISPONIBILIDAD Y
SEGURIDAD INFORMATICA EN LOS SERVICIOS DE
RED INSTITUCIONAL.




AREA:

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO A EVALUAR:

Enero a junio de 2018

IDENTIFICACION
DELINDICADOR A EVALUAR:

F10P2C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de evaluacidn de los medios (NEM)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NEM = (NMIII/NMIA)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NEM= Nivel de evaluacion de los medios

NMIII = Nimero de medios impresos que publican informacion del
Instituto.

NMIA = Niumero de medios impresos analizados.

DATOS DE LAS VARIABLES
PARA EL PERIODO (MES,
TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NMIII =71
NMIA =102

CALCULO:

NG= ( 71/102)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

70%

Con base en la escala de interpretacion, este indicador se encuentra en
el nivel EXCELENTE, toda vez que el 70% (.70) de los medios de
comunicacion que se tienen detectados por la Unidad de Comunicacidn
Social publicaron informacién institucional (boletines de prensa), que
fueron generados por la Unidad sin ningln costo para el Instituto.




AREA:

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO A EVALUAR:

Abril a junio de 2018

IDENTIFICACION
DELINDICADOR A EVALUAR:

F10 P2 C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de Gestion (NG)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NG = NMPE/NMC*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NG= Nivel de gestion
NMPE = Numero de medios que participaron en los eventos.
NMC = Numero de medios convocados.

DATOS DE LAS VARIABLES
PARA EL PERIODO (MES,

TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NMPE=15
NMC=48

CALCULO:

NG= (14/48)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

30%

Con base en la escala de interpretacion, este indicador se encuentra en
el nivel MUY BUENO, en virtud de que en promedio el 30% de los
representantes de los medios de comunicacidn convocados por la

Unidad asistieron a los eventos y actividades institucionales que fueron
objeto de cobertura informativa.




AREA:

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO A EVALUAR:

Abril a junio de 2018

IDENTIFICACION
DELINDICADOR A EVALUAR:

F10 P3

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de Calidad de los Servicios y de la Comunicacién (NCSC)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCSC=[.5*(NSSP/ GMSSO)+.5*(NSIP/GMSIP)]*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NCSC =Nivel de la calidad de los servicios y de la comunicacidn.

NSSP =Nivel de satisfaccién de los servicios proporcionados.

GMSSO= Grado maximo de satisfaccién de los servicios otorgados.
NSIP= Nivel satisfaccion de la informacién proporcionada.

GMSIP= Grado méaximo de satisfaccion de la informacidn proporcionada.

DATOS DE LAS VARIABLES
PARA EL PERIODO (MES,

TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NSSP=3541
GMSS0=3550
NSIP= 899
GMSIP=900

CALCULO:

MCSC=[.5*(3541/3550)+.5*(899/900)]*100

RESULTADO DEL PERIODO:

99.82%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Durante el periodo evaluado se proporcionaron los servicios brindados
por la Unidad de Comunicaciéon Social, sin embargo, se aplicdé una
encuesta de satisfaccidon para medir la calidad, tiempo, atencién, entre
otras, sobre los servicios que brinda la Unidad de Comunicacidon Social a
las diversas areas del Instituto y a las representaciones de los partidos
politicos.

Resultado de dicha evaluacion, este indicador estratégico se encuentra
en un nivel EXCELENTE (99.82%), dentro de la escala de interpretacion.




AREA:

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO A EVALUAR:

Abril a junio de 2018

IDENTIFICACION
DELINDICADOR A EVALUAR:

F10P3C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de flujos de informacién y comunicacion (NFIC)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NFIC = (NAI/TA)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NAIl = Numero de areas con informacion.
TA = Total de dreas.

DATOS DE LAS VARIABLES
PARA EL PERIODO (MES,

TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NAI =28
TA =28

CALCULO:

NFIC = (28/28)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

A través de los mecanismos de comunicacidn interna que generd la
Unidad de Comunicacidn Social, tales como: la Carpeta Informativa de
Medios Impresos, la Sintesis Ejecutiva de Medios Impresos de
Comunicacion y el Monitoreo a Medios Electrénicos de Comunicacion;
se suministrd informacién politico electoral difundida en los medios de
comunicacion a todas las areas del Instituto y representaciones de los
Partidos Politicos, con base en el calendario oficial de labores del
Instituto Electoral del Estado de México. Resultado de lo anterior, este
indicador de gestidn se encuentra evaluado en el nivel EXCELENTE de la
escala de interpretacién.




AREA:

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO A EVALUAR:

Abril a junio de 2018

IDENTIFICACION
DELINDICADOR A EVALUAR:

F10 P3 C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de la calidad de los servicios (NCS)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NCS = (NSAA/TSS)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NSAA = NUumero de servicios atendidos adecuadamente.
TSS = Total de servicios solicitados.

DATOS DE LAS VARIABLES
PARA EL PERIODO (MES,

TRIMESTRE, SEMESTRE, ANO):

NSAA = 683
TSS = 683

CALCULO:

NCS = (683/683)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

100%

Durante este periodo se atendieron en tiempo y forma los servicios

de audio, video, fotografia, disefio, impresiéon, produccion
audiovisual, entre otros, que fueron solicitados a la Unidad de
Comunicacion Social por las areas del Instituto, asi como por las
representaciones de los Partidos Politicos. Derivado de ello, este
indicador de gestidn se encuentra evaluado en el nivel EXCELENTE

de la escala de interpretacion.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

5 IKEM %2018/
AREA: Unidad Técnica de Fiscalizacion
FECHA DE ELABORACION 11 julio 2018
PERIODICIDAD Trimestral
PERIODO A EVALUAR: De abril a junio 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR F12P1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de informes presentados en tiempo y forma por las
Organizaciones o Agrupaciones de Ciudadanos que
pretendan obtener su registro como partido politico local
(NIPTFOAC)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NIPTFOAC = (0.4*(NIPT / TIP)+0.6%(NICP / TIP))*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NIPT= Numero de Informes Presentados en Tiempo.
TIP= Total de Informes Presentados
NICP= Numero de Informes Completos Presentados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NIPT=0
TIP=0
NICP= 0

CALCULO:

NIPTFOAC=(0.4%(0/0)+0.6*(0/0))*100

RESULTADO DEL PERIODO:

NIPTFOAC = 0%

META DEL INDICADOR:

77.5%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

En el trimestre de abril a junio del dos mil dieciocho, ninguna
Organizacion o Agrupacién de Ciudadanos obtuvo su registro
como Partido Politico Local; por tanto, la Unidad Técnica de
Fiscalizacion no recibié informes de ingresos y egresos, por lo
que no se conoci6 el porcentaje de informes, que en su caso,
hubieran sido presentados en tiempo y forma.

Lo anterior, derivado de que en los Acuerdos
IEEM/CG/41/2018, |IEEM/CG/66/2018, IEEM/CG/67/2018 e
IEEM/CG/68/2018 se declar6 el desechamiento de escritos de
notificacion de intencién de constituirse como partido politico
local presentados por diversas organizaciones de ciudadanos.

En dado caso, que una o varias Organizaciones o Agrupaciones
de Ciudadanos pretendieran obtener su registro como Partido
Politico Local, y cumpliendo con el Cadigo Electoral hubieran
presentado informes, seguramente se cumpliria la meta del
77.5%, cuya presentacién se registraria en tiempo y forma.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

S IEEM  E32018/
AREA: Unidad Técnica de Fiscalizacion
FECHA DE ELABORACION 11 julio 2018
PERIODICIDAD Trimestral
PERIODO A EVALUAR: De abril a junio 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR F12P1C1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Grado de conocimiento de la normatividad electoral
vigente (GCNEV)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

GCNEV = (1-(IOMD / IP))*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

IOMD=Informes con Observaciones Mayores Detectadas.
IP=Informes Presentados.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA

EL PERIODO (MES, TRIMESTRE, :Si’(')D‘O
SEMESTRE, ANO):
CALCULO: GCNEV=(1-(0/0))*100
RESULTADO DEL PERIODO: | GCNEV=0%
META DEL INDICADOR: 51%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

En el trimestre de abril a junio del dos mil dieciocho, no fue
posible medir el grado de conocimientos de la normatividad por
parte de las Organizaciones o Agrupaciones de Ciudadanos
que pretenden obtener su registro como Partido Politico Local;
lo anterior, derivado de que en los Acuerdos IEEM/CG/41/2018,
IEEM/CG/66/2018, IEEM/CG/67/2018 e IEEM/CG/68/2018 se
declar6 el desechamiento de escritos de notificaciébn de
intencién de constituirse como partido politico local presentados
por diversas organizaciones de ciudadanos. En consecuencia,
la Unidad Técnica de Fiscalizacion no recibié informes de
ingresos y egresos.

En dado caso que alguna Organizacion o Agrupacién de
Ciudadanos tuviera vigencia pretendiendo obtener su registro
como Partido Politico Local, al cumplir con la presentacion de
informes, seguramente se estaria alcanzando la meta minima
del 51% sobre el conocimiento de la normatividad, toda vez que
la Unidad Técnica de Fiscalizacion desplegaria sus atribuciones
para brindar asesoria y capacitacién en la materia.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

S IEEM  E32018/
AREA: Unidad Técnica de Fiscalizacion
FECHA DE ELABORACION 11 julio 2018
PERIODICIDAD Trimestral

PERIODO A EVALUAR:

De abril a junio 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F12P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

Nivel de disminucion de las observaciones después de la
asesoria a organizaciones o agrupaciones de ciudadanos
(NDODAOAC)

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

METODO DE CALCULO:

NDODAOAC = ((ODIPDA / ODIPAA)-1)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

ODIPDA=Observaciones Detectadas en los Informes
Presentados Después de la Asesoria
ODIPAA=Observaciones Detectadas en los Informes

Presentados Antes de la Asesoria

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

ODIPDA=0
ODIPAA=0

CALCULO:

NDODAOAC=((0/0)-1)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

PDODAO = 0%

META DEL INDICADOR:

-25%

EVALUACION CUALITATIVA:

Regular

INTERPRETACION:

En el trimestre de abril a junio del dos mil dieciocho, no fue
posible medir el nivel de disminucién de las observaciones
después de la asesoria a Organizaciones o Agrupaciones de
Ciudadanos que pretenden obtener su registro como Partido
Politico Local; lo anterior, derivado de que en los Acuerdos
IEEM/CG/41/2018, IEEM/CG/66/2018, IEEM/CG/67/2018 e
IEEM/CG/68/2018 se declard el desechamiento de escritos de
notificacion de intencién de constituirse como partido politico
local presentados por diversas organizaciones de ciudadanos,
en consecuencia, ninguna Organizaciéon o Agrupacion de
Ciudadanos solicité capacitacion ante la Unidad Técnica de
Fiscalizacion del Instituto Electoral del Estado de México.

En el supuesto de que alguna Organizacion o Agrupacion de
Ciudadanos tuviera vigencia pretendiendo obtener su registro
como Partido Politico Local y hubiera solicitado capacitacién o
asesoria, seguramente se estaria alcanzando la meta de que
disminuyeran sus observaciones minimo un -25%, toda vez que
la Unidad Técnica de Fiscalizacion desplegaria sus atribuciones
para brindar asesoria y capacitacién en la materia.




VG Jﬁlio FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
LY IEEM  £H2018,
AREA: Unidad de Género y Erradicacion de la Violencia

FECHA DE ELABORACION

24 de julio de 2018

PERIODICIDAD Semestral
PERIODO A EVALUAR: 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR F13P1C1

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO
DE MARCOS NORMATIVOS, PROGRAMATICOS Y
PRESUPUESTALES (NCADMNPP)

UNIDAD DE MEDIDA:

Informe de avances

METODO DE CALCULO:

NCADMNPP=(MNPPI / MNPPP)

DESCRIPCION DE VARIABLES:

MNPPI= Marcos Normativos Programéticos y Presupuestales
Implementados; MNPPP=Marcos Normativos Programéticos y
Presupuestales Programados

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

MNPPI= 7.80

MNPPP= 9

CALCULO:

NCADMNPP= (7.80 /9); NCADMNPP= 0.86

RESULTADO DEL PERIODO:

NCADMNPP= 0.86 = 86%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

85%

Dentro de la escala de interpretacion, el resultado del
indicador fue muy bueno, debido a la implementacion en
su mayoria, de los marcos normativos programaticos y
presupuestales que fueron programados en relacion a los
implementados, dentro de las actividades realizadas por
la Unidad.




VG Jﬁlio FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
LY IEEM  £H2018,
AREA: Unidad de Género y Erradicacion de la Violencia

FECHA DE ELABORACION

24 de julio de 2018

PERIODICIDAD Semestral
PERIODO A EVALUAR: 2018
IDENTIFICACION DEL INDICADOR F13P1C2

A EVALUAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE MEJORA EN SENSIBILIZACION,
CAPACITACION Y FORMACION DEL PERSONAL Y
FUNCIONARIADO DEL IEEM REPRESENTANTES Y
MILITANTES DE PARTIDOS POLITICOS Y CIUDADANIA
RELACIONADA CON EL ACTUAR INSTITUCIONAL
(PMSCF)

UNIDAD DE MEDIDA:

Evaluaciones y consultas

METODO DE CALCULO:

PMSCF= (PRECF / PECI) * 100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

PRECF= Promedio de Resultado de Evaluaciones y Consultas
Finales; PECI= Promedio de Evaluaciones y Consultas
Iniciales.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

PRECF=6.6

PECI=5.9

CALCULO:

PMSCF= (6.6 /5.9) *100; PMSCF= (1.1186)*100= 111.86%

RESULTADO DEL PERIODO:

PMSCF=111.86%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

85%

De acuerdo a la escala de interpretacion, el indicador tuvo
un comportamiento excelente, tomando en consideracion
gue hubo un mejora del 11.86% en el conocimiento
adquirido por medio de las capacitaciones.
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AREA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA DE ELABORACION

13-JULIO-2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ler SEMESTRE DEL 2019

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F14P1

NOMBRE DEL INDICADOR:

CALIDAD DEL SERVICIO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

CSUTAI= (NSCBE/TSR)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

NSCBE= Numero de solicitudes calificadas como
buenas y excelentes.

TSR= Total de solicitudes registradas.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

NSCBE= 643
TSR= 687

CALCULO:

CSUTAI= (643/687)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

93.6%

META DEL INDICADOR:

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

60%

Se obtuvo el 93.6% superando la meta programada
debido a la atencién adecuada, correcta y oportuna de las
solicitudes de informacion registradas por los particulares
en ejercicio de su derecho de acceso a la informacion, lo
gue quiere decir que las mismas fueron atendidas en
funcion de lo establecido en la ley dando certeza a la
ciudadania.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA DE ELABORACION

13-JULIO-2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ler SEMESTRE 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F14P1C1

NOMBRE DEL INDICADOR:

EFICACIA EN LA TRAMITACION DE LAS
SOLICITUDES (ETS)

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

ETS= (STFCO/TSR)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

STFCO= Solicitudes tramitadas en forma completa y
oportuna.

TSR= Total de solicitudes registradas.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

STFCO= 687
TSR= 687

CALCULO:

ETS= (687/687)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

100%

META DEL INDICADOR:

95%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Esta meta se ve rebasada toda vez que la Unidad de
Transparencia al recibir las solicitudes de informacion, las
tramita de manera eficaz en términos de lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de México y Municipios.
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FORMATO DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

AREA:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA DE ELABORACION

13-JULIO-2018

PERIODICIDAD

SEMESTRAL

PERIODO A EVALUAR:

ler SEMESTRE 2018

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A EVALUAR:

F14P1C2

NOMBRE DEL INDICADOR:

EFICACIA EN LAS RESPUESTAS DE LAS AREAS A
SOLICITUDES DE INFORMACION

UNIDAD DE MEDIDA:

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO:

ERASI= (SAAA/TSR)*100

DESCRIPCION DE VARIABLES:

SAAA= Solicitudes adecuadamente atendidas por las
areas.

TSR= Total de solicitudes registradas.

DATOS DE LAS VARIABLES PARA
EL PERIODO (MES, TRIMESTRE,
SEMESTRE, ANO):

SAAA= 643
TSR= 687

CALCULO:

ERASI= (643/687)*100

RESULTADO DEL PERIODO:

93.6%

META DEL INDICADOR:

90%

EVALUACION CUALITATIVA:

INTERPRETACION:

Esta meta se ve rebasada toda vez que las respuestas
emitidas por las areas de este Instituto atienden
adecuadamente las necesidades de los particulares por lo
gue la eficacia en las mismas se ajusta a los
requerimientos de los solicitantes.




