
Encuesta Municipal 
Toluca

Febrero 2021



Encuesta Municipal Toluca

Ficha metodológica

Población objetivo: Ciudadanos mayores de 18 años con credencial de elector vigente de la 

sección encuestada.

Tipo de muestreo: Polietápico.

• Por sección con carga proporcional al tamaño de la sección.

Marco muestral: Secciones electorales proporcionadas por el INE con fecha de corte del 7 

de enero de 2021.

Unidades Primarias de Muestreo 

(UPM)

Secciones Electorales

30 UPM

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Tamaño de la muestra: 391 cuestionarios

Fecha de levantamiento: 13 de febrero de 2021.
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Perfil del encuestado

Edad

1. Ama de casa 24.8%

2. Empleado 18.9%

3. Comerciante 11.8%

Ocupación

50.1% Hombres

49.9% Mujeres

Género
Escolaridad

Ingresos

Generación %

Z [18-19 años] 4.3%

Millennials [20 a 40 años] 44%

X [41-55 años] 29.7%

Baby boomers [56 a 75 años] 21%

Silenciosa [Más de 75 años] .8%

Escolaridad %

Sin instrucción 2.6%

Básica 41.7%

Media superior 38.1%

Superior 12.5%

Posgrado 1.5%

Ingresos %

Menos de $2,700 16.9%

De $2,700 a $6,799 39.6%

De $6,800 a $11,599 28.6%

De $11,600 a $34,999 9.2%

Más de $34,999 1%
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Contexto político y social
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¿Cuál considera  que es el principal problema en su municipio?
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Inseguridad

61.1%

Pavimentación de 

calles

6.9%

Economía/

Desempleo

9.7%

Salud

3.3%

Corrupción

4.1%

Alumbrado público

3.3%
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¿Cuál es el principal problema que le afecta a 
usted y a su familia? 

45.3
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17.4
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1.0 .3
2.3 1.0

Inseguridad Economía/Desempleo Salud/Covid-19 Falta de servicios Educación Corrupción Otro NS
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¿En el último año, usted o alguien de su familia se ha contagiado de COVID?
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¿Durante el 2020 y lo que va de este año, usted o alguien de su 
familia directa se ha quedado sin empleo?

59.8

40.2

Sí No

46.6

35.0

4.7

10.7
3.0

¿Cuál fue la razón?*

Por recorte de personal Cerró la empresa o negocio Se terminó el contrato Por recorte de salarios Otra

*Porcentaje respecto al 59.8% que afirmó haber perdido el empleo.
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Evaluación a autoridades y servicios
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Calificación a autoridades

Promedio: 6.2

Andrés Manuel López Obrador

Promedio: 5

Alfredo del Mazo

Promedio: 4.9

Juan Rodolfo Sánchez Gómez
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Evaluación a servicios en el Municipio

Servicios

Positivo Negativo
Balance

Muy bueno Bueno Malo Muy Malo

Recolección de basura 6.1 70.3 21.2 2.3 52.94

Agua potable 15.3 53.1 24.6 6.8 37.09

Alumbrado Público 2.0 34.8 47.3 15.9 -26.34

Seguridad Pública 0.8 20.7 44.2 34.3 -57.03

Calles y avenidas 0.8 29.9 50.9 18.4 -38.62

Áreas verdes y recreativas 1.0 26.1 52.7 20.2 -45.74

Panteones .6 35.5 49.7 14.2 -27.81

Programas sociales 0.3 21.7 50.0 28.0 -55.98
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Relacionado al crecimiento urbano que ha sufrido Toluca en los 
últimos años ¿qué tan importantes son para usted los siguientes
temas? Mucho, algo, poco o nada.

Tema Mucho Algo Poco Nada NS NC

Creación y fomento a las ciclovías 51.9 22.8 15.6 9.2 .5

Regulación de paradas y rutas de autobús 57.3 25.1 10.7 6.4 .3 .3

Sanción a fábricas y transporte por 

contaminar
57.0 25.3 9.7 6.9 .8 .3

Convertir el centro histórico a solo uso 

peatonal
34.5 29.9 21.2 13.6 .8

Invertir en el rescate de espacios 

públicos
53.7 29.2 9.5 6.1 1.0 .5
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Participación y elecciones
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De los siguientes sentimientos ¿cuál refleja mejor su estado de ánimo sobre las elecciones de 2021?

Miedo 11% Optimismo 13.8% Enojo 20.2%

Tranquilidad 12.8% Alegría 3.3% Indiferencia 37.9%
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Al momento de decidir su voto ¿qué es más importante?
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Autoubicación ideológica y de partidos/coaliciones
Cuando se habla de política se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha, del 1 al 10, donde 1 

significa extrema izquierda, y 10 extrema derecha, 

¿en qué posición se ubica usted?
Autoubicación del elector de Toluca:

5.3

¿Dónde ubica a cada partido?

6.34.3

6.1

4.9

4.7

1 10
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Autoubicación ideológica y de coaliciones

1 105.6

4.6

Autoubicación del elector de 

Toluca:

5.3

¿Dónde ubica a cada coalición?
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Identificación partidista
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¿Por qué partido NUNCA votaría?
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¿Quién considera que desempeña la mejor oposición a Morena en 
Toluca?
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¿Ha escuchado de las siguientes alianzas electorales para el 
2021? ¿Qué opinión tiene de ellas?

Coalición Conocimiento
Muy 

buena
Buena Mala Muy mala

PAN-PRI-PRD 90.8 2.5 27.6 47.3 22.5

PT-MORENA-

NA
92.1 1.7 40.6 41.4 16.4
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Preferencia por partido BRUTA [PRESIDENTE MUNICIPAL 2021]
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Preferencia por coalición 
PM 2021
Para la elección de 2021 se presentarán las siguientes coaliciones ¿por cuál de estas opciones votaría?
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En el Municipio de TOLUCA actualmente gobierna MORENA ¿considera que este partido debe seguir gobernando o debe 
cambiar?
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Perfiles
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¿Qué opinión tiene de los siguientes personajes? 
Buena, muy buena, mala o muy mala O no lo conoce lo suficiente para opinar.

Nombre
Conocimiento Muy Buena Buena Mala Muy Mala Positiva Negativa Balance

Raymundo Martínez Carbajal
27.1 3.8 50.9 29.2 16.0 54.7 45.3 9.4

Ernesto Monroy 42.7 0.6 53.9 33.5 12.0 54.5 45.5 9.0

Juan Rodolfo Sánchez 89.0 0.9 40.8 36.8 21.6 41.7 58.3 -16.7

Ricardo Moreno Bastida 29.7 0.0 51.7 35.3 12.9 51.7 48.3 3.4

José Antonio Díaz Sánchez 19.7 3.9 51.9 35.1 9.1 55.8 44.2 11.7
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MEJOR CANDIDATO [TODOS LOS PARTIDOS]
¿Quién de ellos le parece el mejor candidato a Presidente Municipal?
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Si hoy fueran las elecciones y únicamente se presentaran estas opciones ¿A quién de estas 
personas escogería como PRESIDENTE MUNICIPAL?

9.7

14.3

24.8

7.4

29.9

13.8

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

Raymundo Martínez Carbajal Ernesto Monroy Juan Rodolfo Sánchez José Antonio Díaz Sánchez NS NC



Encuesta Municipal Toluca

Si hoy fueran las elecciones y únicamente se presentaran estas opciones ¿A quién de estas 
personas escogería como PRESIDENTE MUNICIPAL?

10.7

14.8
16.6

6.6

37.9

13.3

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

Raymundo Martínez Carbajal Ernesto Monroy Ricardo Moreno José Antonio Díaz Sánchez NS NC



Encuesta Municipal Toluca

¿Usted se considera opositor o seguidor de AMLO?
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¿A través de qué medio prefiere informarse del desarrollo de las 
campañas?
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