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¢Sabias que puedes solicitar informacion publica
al EEM?
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¢ Coémo puedo solicitar informacion publica?
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PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

https://www.saimex.org.mx
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AtravésdelaPlataforma Nacionalde Transparencia (PNT)
o del Sistema de Acceso a la Informacidn Mexiquense
(SAIMEX), en las direcciones electronicas https://www.
plataformadetransparencia.orgmx  y  https://www.
saimex.org.mx

Una vez que hayas ingresado al vinculo electrénico,
deberds realizar los siguientes pasos:
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1. Registrate o coloca tu nombre de usuario y
contrasena. No es necesario que escribas tu

nombre real.

Usuario:

Contrasena:
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2. Describe la informacion publica que deseas
solicitar.

Descripcion
de la informacion:

3. Elige al IEEM como sujeto obligado.

Sujeto Obligado e
R
I~ V4

4. Indica el medio en el que prefieres te sea
entregada la informacion  publica:  PNT,
SAIMEX, copias simples, copias certificadas,

CD, USB, etc.
Elegir medio de entrega: O
AV,
1 3 =
2 4
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S. Completay envia tu solicitud. jEs muy facil!
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También puedes enviarnos tu solicitud al correo
transparencia@ieem.org.mx o presentar escrito libre
y entregarlo fisicamente en el Médulo de Acceso a la
Informacion de la Unidad de Transparencia del IEEM o
hacerla verbalmente, por correo postal, mensajeria o
telégrafo.

-

transparencia@ieem.org.mx
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¢En qué modalidades pueden entregarme la
informacion?

SAPMEX

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense

Sar

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Puedes pedir que la informacion se te entregue a traves
de los siguientes medios:

- SAIMEX o PNT.

« Verbalmente.
 Consulta directa.

- Copias simples.
 Copias certificadas.

+ Medios magnéticos.
 Disco compacto.

« Cualquier otro medio.
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¢.Tiene algun costo solicitar informacién publica
al [IEEM?

Es gratuito, salvo que se solicite la informacién publica
en copias certificadas, medio magnético, disco
compacto o envio fisico a una direccion distinta de las
instalaciones del IEEM.
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¢,En cudnto tiempo el IEEM responde mi solicitud
de informacion publica?

En un plazo no mayor a 15 dias hdbiles a partir del

dia siguiente de su presentacion, cuyo plazo podrd
ampliarse hasta por otros 7 dias hdbiles cuando haya

causa justificada.
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¢Qué pasa si mi solicitud de informacién publica
no es clara?

La Unidad de Transparencia te lo informard a fin de que
completes, corrijas o amplies la descripcion o los datos
necesarios para localizar la informacion.

cQué respuesta se dard a mi solicitud de

informacién publica si lo requerido no obra en
poder del IEEM?

La Unidad de Transparencia te lo hard saber dentro
de los tres dias hdbiles posteriores a la recepcion
de la solicitud y, en su caso, te orientard respecto

de la institucion que puede atender tu solicitud de
informacion.
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¢Qué ocurre si solicito informacion que ya se
encuentra publicada?

Se te indicard el lugar y la forma en la que puedes
consultar, reproducir o adquirir la informacion.

S mEm

¢ Qué puedo hacer si no estoy conforme con la
respuesta a mi solicitud?

°
IInfoem
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Puedes presentar el recurso de revision de manera
directa o por medios electronicos ante el INFOEM o ante
la propia Unidad de Transparencia del IEEM, dentro de
los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha que se te notifique
la respuesta a tu solicitud de informacion.

Si tienes cualquier duda sobre la presentacion o tramite de
tu solicitud de informacién, puedes acudir a las oficinas de la
Unidad de Transparencia del IEEM ubicadas en Paseo Tollocan,
numero 944, Planta Baja, Colonia Santa Ana Tlapaltitian,
C.P. 50160, en un horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes; o bien, comunicate a los niimeros telefénicos 01800
712 43 36 lada sin costo o 01 (722) 275 7300 extensiéon 3055,
al fax 01 (722) 275 7300, extensiones 3055 y 8451, o a través
de los correos electrénicos transparencia@ieem.org.mx o juan.

hernandez@ieem.org.mx.
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